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การด�ำเนินธุรกิจและการลงทุนอย่างยั่งยืนเป็นหัวใจของ บริษัท  
ศรีตรังโกลฟส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มาโดย
ตลอด ภายใต้แนวคิด “Clean World Clean Gloves” ที่ใส่ใจใน
คุณภาพสินค้า ค�ำนึงถึงประเด็นด้าน สิ่งแวดล้อม สังคม และการ
ก�ำกับดูแล พร้อมรับมือกับความเสี่ยงทางธุรกิจและความเสี่ยงที่เกิด
ขึ้นใหม่ ตลอดจนสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสีย และความเชื่อม่ัน
แก่คู่ค้าและผู้บริโภค ผ่านแนวทางการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน 
“SHARE” ซึ่งสอดคล้องกับวิถีความยั่งยืนของบริษัทฯ โดยประกอบ
ด้วย 5 แนวทางหลัก ได้แก่ 1) การพัฒนาอย่างยั่งยืนของห่วงโซ่
อุปทานและการท�ำการค้าที่เป็นธรรม (Sustainability for Supply 
Chain and Fair Trade) 2) หลักสิทธิมนุษยชน (Human Rights)  
3) สวัสดิภาพสัตว์ (Animal Welfare) 4) รับผิดชอบและแบ่งปันสัมผัส
แห่งรัก (Responsibility & Sharing) และ 5) เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม (Environmentally Friendly Technologies) โดยมีการ
ด�ำเนินงานที่ส�ำคัญในปี 2564 ดังนี้

สารจาก
กรรมการ

ผู้จัดการใหญ่
(GRI 102-14)

สิ่งที่เราให้ความส�ำคัญคือการ 

 “ปกป้องทุกสัมผัส  
ด้วยความห่วงใย”

ไปพร้อมกับการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน

มิติสิ่งแวดล้อม  
(Environmental dimension)
มุ่งลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการ
ดำ�เนินธุรกิจ (Decarbonizing operations)

ปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศก่อเกิดให้ภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติมากมาย ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของ 
บริษัทฯ เช่น ท�ำให้กระบวนการผลิตหยุดชะงัก หรือท�ำให้คู่ค้าไม่
สามารถส่งวัตถุดิบให้กับบริษัทฯ จึงเป็นเหตุผลที่บริษัทฯ ได้บริหาร
จัดการความเสี่ยงและผลกระทบด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิ
อากาศเชิงรุกมาอย่างต่อเนื่อง โดยมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การใช้พลังงาน มุ่งเน้นการใช้เชื้อเพลิงชีวมวลในการผลิตพลังงาน
ความร้อน 100 เปอร์เซ็นต์ การบริหารจัดการของเสียโดยยึดหลัก 
3Rs (Reduce, Reuse & Recycle) รวมถึงการจัดท�ำคาร์บอนฟุต 
พริ้นท์องค์กร และการจัดท�ำคาร์บอนฟุตพริ้นท์ผลิตภัณฑ์ ในการ
ค้นหาแหล่งก�ำเนิดที่ส�ำคัญเพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการ
ด�ำเนินงาน เพ่ือบรรลุเป้าหมายการเป็น Low-carbon company 
และโรงงานสีเขียวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และชุมชนรอบโรงงาน
ของเรา
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มิติสังคม (Social dimension)
การดูแลสุขภาพพนักงานและสรรหาคนรุ่นใหม่ 
ที่มีศักยภาพสูง

บริษัทฯ ถือว่าพนักงานทุกคนคือสมาชิกในครอบครัว ในปี 2564 ที่
ทุกคนยังต้องเผชิญกับการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด 19 บริษัทฯ 
ได้จัดหาวัคซีนป้องกันโควิด-19 ให้กับพนักงานทุกคนครบ 3 เข็ม 
ก�ำหนดมาตรการและข้อปฏิบัติต่างๆ ในการท�ำงานเพ่ือป้องกันการ
แพร่เชื้อไวรัสโควิด-19 รวมถึงมีการตรวจติดตามด้านสุขภาพของ
พนักงานอย่างใกล้ชิดเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในการดูแลพนักงานให้
มีความปลอดภัยและมีสุขภาพที่ดี อีกทั้งยังแบ่งปันความห่วงใยไป
ถึงครอบครัวพนักงานทุกคนให้ได้รับวัคซีนเช่นกัน ส�ำหรับการขยาย
ธุรกิจของบริษัทฯ นอกจากจะช่วยสร้างงานในชุมชนโดยการจ้าง
งานคนในพ้ืนที่แล้ว บริษัทฯ ได้ส่งเสริมการสรรหาพนักงานใหม่ที่มี
ความสามารถ เพื่อดึงศักยภาพของพนักงานในการพัฒนาบริษัทฯ ให้
เติบโตอย่างยั่งยืน
สนับสนุนการมีส่วนร่วมดูแลชุมชนและสังคม

ส�ำหรับการมีส่วนร่วมในการดูแลชุมชนและสังคม บริษัทฯ ได้ด�ำเนิน 
โครงการกลุ่มบริษัทศรีตรังแบ่งปันรักให้ชุมชน อย่างต่อเนื่อง ด้วย
การส่งมอบถุงมือยางทางการแพทย์ให้กับโรงพยาบาล และหน่วย
งานภาครัฐทั่วประเทศ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 อีกทั้ง
บริษัทฯ ได้สนับสนุนโครงการส่งเสริมและสนับสนุนอาชีพชุมชน โดย
มุ่งเน้นการใช้ประโยชน์และสร้างมูลค่าจากวัสดุที่ไม่ใช้แล้วเพ่ือสร้าง
อาชีพและสร้างรายได้ให้กับชุมชน
เคารพหลักสิทธิมนุษยชนในการดำ�เนินธุรกิจ

การด�ำเนินธุรกิจโดยยึดหลักหลักสิทธิมนุษยชนสากลตลอดห่วงโซ่
ธุรกิจเป็นหนึ่งในหัวใจหลักของ ศรีตรังโกลฟส์ โดยในปีนี้บริษัทฯ ได้
ประกาศ นโยบายเรื่องสิทธิมนุษยชนและการไม่เลือกปฏิบัติ เพ่ือเป็น
แนวปฏิบัติที่ดีในการป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และได้วางแผนงานประเมินความ
เสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านในกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือ
ค้นหาประเด็นความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานและ
จัดท�ำมาตรการป้องกันหรือลดผลกระทบต่อไป 

มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ 
(Governance and economic 
dimension)
การสร้างความยั่งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจและแนวปฏิบัติ เป็นกรอบ
การด�ำเนินงานและส่งเสริมให้คู่ค้าด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงความรับ
ผิดชอบต่อสังคมเช่นเดียวกับหลักการของบริษัทฯ รวมถึงการก�ำหนด
ขั้นตอนการคัดเลือกและประเมินคู่ค้าที่ครอบคลุมประเด็นในด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือป้องกันความเสี่ยงและลดผลกระทบของ
การด�ำเนินธุรกิจที่เกิดจากการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ตลอดจน
สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนไปด้วยกัน
ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อความยั่งยืน

บริษัทฯ ได้ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมทางธุรกิจ และการน�ำระบบ
อัตโนมัติ (Automation) มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต 
โดยในปี 2564 บริษัทฯ ได้พัฒนานวัตกรรมถุงมือยางธรรมชาติ
ชนิดปราศจากโปรตีนที่ท�ำให้เกิดการแพ้ (Latex Gloves with no 
principal allergenic proteins) ที่ย่อยสลายได้ตามธรรมชาติและมี
การปล่อยคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ต�่ำ ตามแนวคิด Clean 
World Clean Gloves รวมถึงได้น�ำระบบการผลิตแบบอัตโนมัติมาใช้
ในกระบวนการผลิตมากขึ้น
มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่เป็นเลิศด้านความยั่งยืน

จากการปรับปรุงและพัฒนาการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนในปี 2564 
บริษัทฯ ได้เตรียมมุ่งสู่เป้าหมายการเป็นองค์กรที่มีการด�ำเนินงานที่
เป็นเลิศด้านความยั่งยืน โดยมีกรอบการด�ำเนินงาน 3 เสาหลักคือ 
1) การเปรียบเทียบและสร้างมาตรฐานแนวปฏิบัติที่ดีด้านความยั่งยืน 
(Benchmarking & Standardization) 2) การลดการปล่อยคาร์บอน 
(Decarbonization) จากการด�ำเนินธุรกิจ ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
การเป็นกลางทางคาร์บอน (carbon neutrality) และเป้าหมายของ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net-zero emissions) ของโลก
และของประเทศไทย และ 3) การสร้างความร่วมมือและความสัมพันธ์
ที่ดี (Collaboration & Reputation) กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งนี้
บริษัทฯ จะมุ่งม่ันพัฒนาการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนอย่างไม่หยุด
นิ่ง เพ่ือขับเคลื่อนการเติบโตทางธุรกิจและสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วน
ได้เสียทุกกลุ่ม ผ่านการส่งมอบการปกป้องทุกสัมผัสด้วยความห่วงใย 
ไปพร้อมกับการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน

(นางสาวจริญญา จิโรจน์กุล)
กรรมการผู้จัดการใหญ่
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ว�สัยทัศน�
ส�งมอบการ

“ปกป�องทุกสัมผัส ด�วยความห�วงใย”
สู�ทุกชีว�ตทั่วโลก

ชื่อบร�ษัท         : บร�ษัท ศร�ตรังโกลฟส� (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)

ชื่อในตลาดหลักทรัพย� : STGT

ประกอบธุรกิจ : ผลิตและส�งออกถุงมือยางธรรมชาติและถุงมือยางสังเคราะห�

                              ท่ีใช�ในทางการแพทย� และที่ใช�ในอุตสาหกรรม

วันก�อตั้ง
9 มกราคม 2532

โทรศัพท�
074-471-471 

จำนวนพนักงาน
(GRI 102-7)
9,689 คน

ทุนจดทะเบียน
ที่ชำระแล�ว

2,869,560,000
บาท

สำนักงานใหญ� : บร�ษัท ศร�ตรังโกลฟส� (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)

                              เลขที่ 110 ถ.กาญจนวนิช ต.พะตง อ.หาดใหญ�

                              จ.สงขลา 90230

(GRI 102-3)

(GRI 102-1)

(GRI 102-2)

รู้จักศรีตรังโกลฟส์
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	 Covid-19 ได้เปล่ียนแปลงโลกในหลากหลายด้าน 
การปิดประเทศ พรมแดน และการล็อคดาวน์ ทำ�ให้การหมุนเวียน
เศรษฐกิจหยุดชะงัก ฟันเฟืองของเศรษฐกิจในทุกระดับไม่สามารถ
ขับเคล่ือนไปได้เช่นเดิม ซ่ึงถือเป็นการทวนกระแสโลกาภิวัตน์ท่ีมี
ก่อนหน้าน้ีอย่างส้ินเชิง การแพร่ระบาดของไวรัสน้ีได้ส่งผลกระทบ
ต่อภาคอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจอย่างหนักหน่วง ประชากรทุก
ระดับประสบความยากลำ�บากในการดำ�รงชีวิต ตัวเลขผู้ว่างงานสูง
ข้ึนจนเป็นตัวเลขประวัติการณ์ใหม่ ท่ีน่าเป็นห่วงท่ีสุดคือบัณฑิตจบ
ใหม่จะมีโอกาสหางานทำ�ได้ยากมากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะในกลุ่มวัย
อายุ 20 ถึง 24 ปี เน่ืองจากบริษัทส่วนใหญ่ไม่มีความจำ�เป็นเร่งรีบ
ใดๆ ท่ีจะเพ่ิมและสรรหาพนักงานใหม่ 
	 ความยากลำ�บากในการดำ�รงชีวิตเล้ียงดูปากท้องจะ
ชัดเจนมากข้ึนเร่ือยๆ จากทุกแรงงานสารทิศ ความหวังของการ
แก้ปัญหาความยากลำ�บากน้ีไม่สามารถรอปาฏิหาริย์จากใครได้เลย 
หากแต่เราเองในฐานะบริษัทท่ีเป็นส่วนหน่ึงของผู้ขับเคล่ือนทาง
เศรษฐกิจต้องย่ืนมือให้ความช่วยเหลือและสร้างความเปล่ียนแปลง
ให้ดีข้ึน
	 เทคโนโลยียังถือเป็นเพ่ือนท่ีดีท่ีสุดของเราเสมอและเรา
ยังคงมุ่งม่ันในการพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพ
ต่อการดำ�เนินธุรกิจมากย่ิงข้ึน ในปัจจุบันเราถือเป็นองค์กรท่ี
ประสบความสำ�เร็จในการพัฒนาและขับเคล่ือนธุรกิจท้ังในระดับ
ประเทศและระดับโลก ดังน้ัน เราจึงมีศักยภาพในการเปิดรับการ
เพ่ิมพูนความแข็งแกร่งขององค์กรจากการดึงความสามารถของ
คนรุ่นใหม่เพ่ือร่วมผลักดันการพัฒนาองค์กรได้อย่างย่ังยืน

	 รัฐบาลได้เปิดตัวโครงการท่ีกระตุ้นการจ้างงานสำ�หรับ
บัณฑิตใหม่ เรามุ่งม่ันท่ีจะสนับสนุนและให้ความร่วมมืออย่างเต็ม
กำ�ลัง เราหวังว่าคนรุ่นใหม่จะสามารถผลักดันการปฏิรูประบบ
เศรษฐกิจจากภาคการเกษตรไปสู่ภาคอุตสาหกรรมอย่างเต็มรูป
แบบ รวมถึงการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) หุ่นยนต์ เซ็นเซอร์ และ
ระบบดิจิทัลมาเพ่ือยกระดับการผลิตให้ก้าวหน้าข้ึน
	 เราเช่ือว่าความมุ่งม่ันต่อการพัฒนาองค์กรควบคู่ไปกับ
ความใส่ใจและร่วมเป็นส่วนหน่ึงของการเสริมสร้างศักยภาพของ
ทรัพยากรมนุษย์เป็นหน่ึงในความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่ม
บริษัทศรีตรังท่ีเราได้ยึดม่ันเสมอมาและจะรักษาไว้ตลอดไป

พันธกิจ 2564 
โลกใหม่

ค�านิยม
องค�กร เราเชี่ยวชาญ และรวมแรงรวมใจ

สงมอบการ
“ปกปองทุกสัมผัสดวยความหวงใย”
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ค�านิยม
องค�กร เราเชี่ยวชาญ และรวมแรงรวมใจ

สงมอบการ
“ปกปองทุกสัมผัสดวยความหวงใย” โค
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Shidong 
Shanghai Medical 

Equipment 
Company Limited

("SDME")   

Sri Trang USA, 
Inc.

("STU") 

Sri Trang Gloves 
(Singapore) 

Pte. Ltd. 
(“STGS”)

PT Sri Trang 
Gloves Indo 

(“STGI”)

บจก. พร�เมียร�
ซิสเต็มเอ็นจ�เนียร��ง

 ("PSE")

บจก. สะเดาพ�เอส
รับเบอร�
("PS")

Sri Trang Gloves 
Global Pte. Ltd. 

(“STGG”)

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

99.9992%

99.9985%

100.0%

Sri Trang Gloves
 Vietnam Company

Limited 
(“STGV”)

100.0%

ธุรกิจผลิตและจัดจำหน�ายถุงมือ

ธุรกิจสนับสนุนธุรกิจหลัก 

ธุรกิจอื่น

โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท (GRI 102-5)

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีบริษัทย่อยในกลุ่ม 8 บริษัท โดยมีโครงสร้างการถือหุ้นดังน้ี
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ผลิตภัณฑ์และบริการ (GRI 102-9)

1. ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ 

	 การประกอบธุรกิจของบริษัทฯ สามารถแบ่งได้ตามลักษณะผลิตภัณฑ์เป็น 2 ธุรกิจ ดังนี้

ธุรกิจผลิตและจัดจำ�หน่ายถุงมือยางธรรมชาติ

	 ถุงมือยางธรรมชาติ (Natural Rubber Glove: NR) เป็นถุงมือยางชนิดหนึ่งซึ่งผลิตโดยใช้วัตถุดิบหลัก คือ น้ำ�ยางข้น (Concentrated 
Latex) โดยถุงมือยางธรรมชาติเป็นถุงมือยางที่มีคุณสมบัติด้านความยืดหยุ่น ความสะดวกสบายในการสวมใส่ (Relaxation) รวมถึงการย่อย
สลายโดยธรรมชาติ (Biodegradation) ที่ดีกว่าถุงมือยางไนไตรล์ ทั้งนี้ ถุงมือยางธรรมชาติที่บริษัทฯ ผลิตและจัดจำ�หน่าย สามารถแบ่งเป็น 2 
ประเภทหลัก ดังนี้

	 (1.1) ถุงมือยางธรรมชาติชนิดมีแป้ง (Natural Rubber Powdered Glove: NRPD glove) เป็นถุงมือยางธรรมชาติที่มีการเคลือบ
แป้งในถุงมือเพ่ือช่วยให้ผู้สวมใส่สามารถสวมใส่ถุงมือได้ง่ายมากขึ้น โดยส่วนใหญ่จะนิยมใช้แป้งข้าวโพดเป็นวัตถุดิบ เนื่องจากไม่มีสาร
อันตรายและมีความปลอดภัยด้านอาหาร นอกจากนี้ ถุงมือยางธรรมชาติชนิดมีแป้งยังมีกระบวนการผลิตที่ซับซ้อนน้อยกว่าถุงมือยางธรรมชาติ
ชนิดไม่มีแป้ง และถุงมือยางไนไตรล์ ส่งผลให้ถุงมือยางธรรมชาติชนิดมีแป้งมีราคาถูกกว่าถุงมือยางประเภทอื่น

	 (1.2) ถุงมือยางธรรมชาติชนิดไม่มีแป้ง (Natural Rubber Powder Free Glove: NRPF glove) เป็นผลิตภัณฑ์ทางเลือกที่ถูกพัฒนา
ด้วยการใช้เทคโนโลยีในการเคลือบผิวสัมผัสภายในถุงมือยาง เพื่อให้สามารถสวมใส่ได้ง่ายโดยไม่ต้องใช้แป้งข้าวโพด

ธุรกิจผลิตและจัดจำ�หน่ายถุงมือยางไนไตรล์

	 ถุงมือยางไนไตรล์ (Nitrile Glove) เป็นถุงมือยางซ่ึงผลิตโดยใช้วัตถุดิบหลัก คือ น้ำ�ยางไนไตรล์บิวทาไดอีน หรือน้ำ�ยางไนไตรล์ (Nitrile 
Butadiene Rubber: NBR) ซ่ึงเป็นน้ำ�ยางสังเคราะห์ชนิดหน่ึง โดยถุงมือยางไนไตรล์มีคุณสมบัติแข็งแรง ทนทานต่อการฉีกขาดและเจาะทะลุ และ
ทนทานต่อสารเคมีและการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิได้ดีกว่าถุงมือยางธรรมชาติ อีกท้ัง ยังเป็นผลิตภัณฑ์ทางเลือกสำ�หรับผู้สวมใส่ถุงมือยางท่ีแพ้
โปรตีนจากยางธรรมชาติ โดยบริษัทฯ ผลิตถุงมือยางไนไตรล์เพียงรูปแบบเดียวเท่าน้ัน คือ ถุงมือยางไนไตรล์ชนิดไม่มีแป้ง

	 ท้ังน้ี หากพิจารณาถุงมือยางธรรมชาติ และถุงมือยางไนไตรล์ท่ีบริษัทฯ ผลิตและจัดจำ�หน่าย สามารถจำ�แนกได้ตามลักษณะการใช้งาน
เป็น 2 ประเภทหลัก คือ ถุงมือยางสำ�หรับใช้ในการตรวจโรคท่ัวไป (Examination Glove) และถุงมือยางสำ�หรับใช้ในอุตสาหกรรม (Industrial Glove) 
เช่น อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมความงาม อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมการเกษตร เป็นต้น โดยถุงมือยางแต่ละชนิดอาจมี
คุณสมบัติท่ีแตกต่างกันตามแต่ลักษณะการใช้งาน ท้ังน้ี ถุงมือยางท่ีบริษัทฯ ผลิตและจัดจำ�หน่ายโดยส่วนใหญ่เป็นถุงมือยางสำ�หรับใช้ในทางการ
แพทย์

	 ในปี 2564 บริษัทฯ ผลิตถุงมือยางธรรมชาติและถุงมือยางไนไตรล์ในลักษณะ OEM คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 72.1 ของรายได้จาก 
การผลิตและจัดจำ�หน่ายถุงมือยาง รวมถึงผลิตและจัดจำ�หน่ายถุงมือยางธรรมชาติ และถุงมือยางไนไตรล์ภายใต้เคร่ืองหมายการค้าของบริษัทฯ และ 
บริษัทย่อย ให้แก่ลูกค้าท้ังในประเทศและต่างประเทศ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 27.9 ของรายได้จากการผลิตและจัดจำ�หน่ายถุงมือยาง โดยบริษัทฯ  
ได้ผลิตและจัดจำ�หน่ายถุงมือยางธรรมชาติ และถุงมือยางไนไตรล์ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า (ท้ังท่ีจดทะเบียนและอยู่ระหว่างการจดทะเบียน) ของ 
บริษัทฯ และบริษัทย่อย และบริษัทในกลุ่ม STA อาทิ ศรีตรังโกลฟส์, SRI TRANG GLOVES, ซาโตร่ี, I’M GLOVE, ฟิน, Super Care, S-Gloves, 
WELLGUARD, Super Gard, Sriex, SRITECH, Shi-Rui-Kang และ Ventyv เป็นต้น (โปรดพิจารณารายละเอียดเก่ียวกับเคร่ืองหมายการค้า 
ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ในเอกสารแนบ 4 ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ) ท้ังน้ี บริษัทฯ มีความสามารถในการผลิตถุงมือยางธรรมชาติและ
ถุงมือยางไนไตรล์ได้หลากหลายคุณสมบัติ ไม่ว่าจะเป็นคุณสมบัติในด้านขนาด น้ำ�หนัก ความหนา ความยาว พ้ืนผิวสัมผัส สี และคุณสมบัติพิเศษอ่ืนๆ 
ของถุงมือยาง เช่น ถุงมือโปรตีนต่ำ� เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีหลากหลายท่ัวทุกมุมโลก
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ
บร�ษัทฯ ประกอบธุรกิจผลิตและจัดจำหน�ายถุงมือยางที่ใช�ในทางการแพทย�
และอุตสาหกรรมอื่น โดยมีผลิตภัณฑ�หลัก ได�แก� ถุงมือยางธรรมชาติ
ชนิดมีแป�ง ถุงมือยางธรรมชาติชนิดไม�มีแป�ง และถุงมือยางไนไตรล� ทั้งนี้ 
ถุงมือยางที่ บร�ษัทฯ ผลิตและจัดจำหน�ายโดยส�วนใหญ�เป�นถุงมือยางที่มี
คุณสมบัติสำหรับใช�ในทางการแพทย� โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 
โรงงานของบร�ษัทฯ มีกำลังการผลิตติดตั้งรวมประมาณ 40,300 ล�านชิ�นต�อป� 
ซึ่งบร�ษัทฯ ถือเป�นผู�ผลิตถุงมือยางรายใหญ�ที่สุดในประเทศไทยและใหญ�
เป�นอันดับต�นๆ ของโลกโดยมีการดำเนินธุรกิจที่สำคัญใน 5 ประเทศ 
ได�แก� ประเทศไทย จ�น สหรัฐอเมร�กา สิงคโปร� และเว�ยดนาม 
(GRI 102-4)

โรงงาน
สาขาหาดใหญ

กําลังการผลิตติดตั้ง 
17,238 ล�านชิ้น/ป�

วัตถุดิบหลัก
นํ้ายางข�น, นํ้ายางสังเคราะห�

ผลิตภัณฑ�
ถุงมือยางธรรมชาติ
ชนิดมีแป�ง และไม�มีแป�ง
ถุงมือยางไนไตรล�

โรงงาน
สาขาตรัง

กําลังการผลิตติดตั้ง 
9,953 ล�านชิ้น/ป�

วัตถุดิบหลัก
นํ้ายางข�น

ผลิตภัณฑ�
ถุงมือยางธรรมชาติ
ชนิดมีแป�ง

โรงงานสาขา
สุราษฎรธานี

กําลังการผลิตติดตั้ง 
11,311 ล�านชิ้น/ป�

วัตถุดิบหลัก
นํ้ายางข�น, นํ้ายางสังเคราะห�

ผลิตภัณฑ�
ถุงมือยางธรรมชาติ
ชนิดไม�มีแป�ง
ถุงมือยางไนไตรล�

โรงงาน
สาขาสะเดา

กําลังการผลิตติดตั้ง 
1,814 ล�านชิ้น/ป�

วัตถุดิบหลัก
นํ้ายางข�น, นํ้ายางสังเคราะห�

ผลิตภัณฑ�
ถุงมือยางธรรมชาติ
ชนิดไม�มีแป�ง
ถุงมือยางไนไตรล�

อําเภอหาดใหญ� จังหวัดสงขลา

อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลาอำเภอกาญจนดิษฐ� 
จังหวัดสุราษฎร�ธานี

อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง

ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ถุงมือยางธรรมชาติและถุงมือยางไนไตรล์ภายใต้เครื่องหมายการค้า
ของบริษัทฯ บริษัทย่อย สามารถแสดงได้ดังต่อไปนี้
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ
บร�ษัทฯ ประกอบธุรกิจผลิตและจัดจำหน�ายถุงมือยางที่ใช�ในทางการแพทย�
และอุตสาหกรรมอื่น โดยมีผลิตภัณฑ�หลัก ได�แก� ถุงมือยางธรรมชาติ
ชนิดมีแป�ง ถุงมือยางธรรมชาติชนิดไม�มีแป�ง และถุงมือยางไนไตรล� ทั้งนี้ 
ถุงมือยางที่ บร�ษัทฯ ผลิตและจัดจำหน�ายโดยส�วนใหญ�เป�นถุงมือยางที่มี
คุณสมบัติสำหรับใช�ในทางการแพทย� โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 
โรงงานของบร�ษัทฯ มีกำลังการผลิตติดตั้งรวมประมาณ 40,300 ล�านชิ�นต�อป� 
ซึ่งบร�ษัทฯ ถือเป�นผู�ผลิตถุงมือยางรายใหญ�ที่สุดในประเทศไทยและใหญ�
เป�นอันดับต�นๆ ของโลกโดยมีการดำเนินธุรกิจที่สำคัญใน 5 ประเทศ 
ได�แก� ประเทศไทย จ�น สหรัฐอเมร�กา สิงคโปร� และเว�ยดนาม 
(GRI 102-4)

โรงงาน
สาขาหาดใหญ

กําลังการผลิตติดตั้ง 
17,238 ล�านชิ้น/ป�

วัตถุดิบหลัก
นํ้ายางข�น, นํ้ายางสังเคราะห�

ผลิตภัณฑ�
ถุงมือยางธรรมชาติ
ชนิดมีแป�ง และไม�มีแป�ง
ถุงมือยางไนไตรล�

โรงงาน
สาขาตรัง

กําลังการผลิตติดตั้ง 
9,953 ล�านชิ้น/ป�

วัตถุดิบหลัก
นํ้ายางข�น

ผลิตภัณฑ�
ถุงมือยางธรรมชาติ
ชนิดมีแป�ง

โรงงานสาขา
สุราษฎรธานี

กําลังการผลิตติดตั้ง 
11,311 ล�านชิ้น/ป�

วัตถุดิบหลัก
นํ้ายางข�น, นํ้ายางสังเคราะห�

ผลิตภัณฑ�
ถุงมือยางธรรมชาติ
ชนิดไม�มีแป�ง
ถุงมือยางไนไตรล�

โรงงาน
สาขาสะเดา

กําลังการผลิตติดตั้ง 
1,814 ล�านชิ้น/ป�

วัตถุดิบหลัก
นํ้ายางข�น, นํ้ายางสังเคราะห�

ผลิตภัณฑ�
ถุงมือยางธรรมชาติ
ชนิดไม�มีแป�ง
ถุงมือยางไนไตรล�

อําเภอหาดใหญ� จังหวัดสงขลา

อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลาอำเภอกาญจนดิษฐ� 
จังหวัดสุราษฎร�ธานี

อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง



12	 รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564

หมายเหตุ : * สวนแบงการตลาด คำนวณจากยอดขายของบร�ษัทฯ ตอ ปร�มาณความตองการถุงมือยางทั่วโลก
ซึ่งอางอิงจาก MARGMA Industry Brief สำหรับป 2564 ที่ 420,000 ลานชิ�น

กอตั้งป 2532

7%*สวนแบงการตลาด กำลังการผลิต 40,300 ลานชิ�น/ป

สงออกมากกวา 170 ประเทศ4 สาขาโรงงานผลิต

ผู�ผล�ตถุงมือยางที่ใหญ�เป�นอันดับ 1 ของไทย
และใหญ�เป�นอันดับ 3 ของโลก

การประกอบธุรกิจในระดับสากล

อเมร�กา
เหนือ

อเมร�กา
ใต

แอฟร�กา

ยุโรป
ตะวันออก

กลาง เอเชีย

ออสเตรเลีย
และโอเชียเนีย

ปร�มาณการขาย 27,276 ลานชิ�น ในป 2564
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หมายเหตุ : * สวนแบงการตลาด คำนวณจากยอดขายของบร�ษัทฯ ตอ ปร�มาณความตองการถุงมือยางทั่วโลก
ซึ่งอางอิงจาก MARGMA Industry Brief สำหรับป 2564 ที่ 420,000 ลานชิ�น

กอตั้งป 2532

7%*สวนแบงการตลาด กำลังการผลิต 40,300 ลานชิ�น/ป

สงออกมากกวา 170 ประเทศ4 สาขาโรงงานผลิต

ผู�ผล�ตถุงมือยางที่ใหญ�เป�นอันดับ 1 ของไทย
และใหญ�เป�นอันดับ 3 ของโลก

การประกอบธุรกิจในระดับสากล

อเมร�กา
เหนือ

อเมร�กา
ใต

แอฟร�กา

ยุโรป
ตะวันออก

กลาง เอเชีย

ออสเตรเลีย
และโอเชียเนีย

ปร�มาณการขาย 27,276 ลานชิ�น ในป 2564
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ความสำ�เร็จของเรามาจากความทุ่มเท 
ของครอบครัว STGT

เพราะพนักงาน STGT ทุกคนคือครอบครัวของเรา ซึ่งครอบครัว STGT ทุกคนล้วนมีศักยภาพ 
และความเชี่ยวชาญจากความหลากหลายของทุกเพศ ทุกวัย ทุกเชื้อชาติและศาสนา รวมถึง 

ผู้ทีมีความบกพร่องทางร่างกาย เราถือว่าพนักงาน STGT ทุกคนมีคุณค่าและเป็นหัวใจสำ�คัญ 
ในการขับเคลื่อนบริษัทฯ สู่ความสำ�เร็จ พวกเรามีความภาคภูมิใจในความแตกต่าง ศักยภาพและ
ความตั้งใจของพนักงานทุกคนที่ร่วมแรงร่วมใจกันคิดและสรรสร้างผลิตภัณฑ์ “ถุงมือแห่งชีวิต” 

อย่างเต็มประสิทธิภาพด้วยปณิธานเดียวกันที่พร้อมจะปกป้องทุกสัมผัส  
ด้วยความห่วงใย



บริษัท ศรีตรังโกลฟส์ (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน) 15

	 บริษัท ศรีตรังโกลฟส์ (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน) ได้จัดทำ�รายงานความย่ังยืนฉบับน้ีเป็นฉบับท่ี 2 เพ่ือใช้ส่ือสารและแสดงผลการดำ�เนินงาน
ด้านความย่ังยืนประจำ�ปี (GRI 102-52) ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมของบริษัทฯ ให้กับผู้มีส่วนได้เสียรับทราบ บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูล
ด้านความย่ังยืน โดยใช้แนวทางการรายงานตาม GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) ในระดับตัวช้ีวัดหลัก (core option) 
(GRI 102-54)

	 นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้วิเคราะห์และเช่ือมโยงกับการดำ�เนินงานท่ีตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาความย่ังยืนของโลก (Sustainable 
Development Goals: SDGs) และข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันในการดำ�เนินธุรกิจ
ควบคู่ไปกับการดูแลสังคมและส่ิงแวดล้อม ตลอดจนการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเหมาะสม 

ขอบเขตของการรายงาน 

	 รายงานฉบับนี้ แสดงผลการดำ�เนินงานในประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน ที่ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ศรีตรัง 
โกลฟส์ (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน) ครอบคลุมการดำ�เนินธุรกิจและโรงงานผลิตถุงมือยางของบริษัทฯ ที่ดำ�เนินการอยู่ในประเทศไทย โดยมี
รอบการรายงานข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2564 (GRI 102-50) 

	 ในปี 2564 บริษัทฯ ไม่มีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยสำ�คัญจากปีที่ผ่านมาในหัวข้อประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน (GRI 102-49) 
และขอบเขตการรายงานข้อมูล โดยยังคงรายงานข้อมูลด้านความยั่งยืนครอบคลุมการดำ�เนินงานของโรงงานผลิตถุงมือยาง 3 สาขาหลักของ 
บริษัทฯ ได้แก่ (GRI 102-45) 1. โรงงาน สาขาหาดใหญ่ 2. โรงงาน สาขาสุราษฎร์ธานี 3. โรงงาน สาขาตรัง 

	 นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้ใช้แนวทางการรายงานตาม GRI Standards ฉบับใหม่ สำ�หรับการรายงานข้อมูลการบริหารจัดการน้ำ�ตาม GRI 
303 (2028) การรายงานข้อมูลด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยตาม GRI 403 (2018) และการรายงานข้อมูลการจัดการของเสียตาม GRI 306 
(2020) ซ่ึงทำ�ให้การรายงานในหัวข้อดังกล่าวแตกต่างจากปีก่อน บริษัทฯ ยังได้เพ่ิมการเปิดเผยข้อมูลสรุปผลการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืนรายปี  
ครอบคลุมมิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ มิติส่ิงแวดล้อม และมิติสังคม ท่ีสอดคล้องกับแนวทางการรายงานตาม GRI Standards และข้อมูล
สำ�หรับการประเมินความย่ังยืนองค์กร ในรูปแบบตารางสรุปผลการดำ�เนินงานท้ายเล่ม (GRI 102-48) สำ�หรับปี 2564 บริษัทฯ ไม่มีการเปล่ียนแปลง
ท่ีเก่ียวกับองค์กรและห่วงโซ่อุปทานอย่างมีนัยสำ�คัญ (GRI 102-10)

การให้ความเชื่อมั่นต่อรายงาน

	 รายงานฉบับนี้มีการทบทวนเนื้อหาสำ�คัญโดยฝ่ายบริหารแต่ละส่วนงาน (GRI 102-32) เพ่ือให้ม่ันใจว่าข้อมูลที่รายงานนั้นถูกต้อง 
ครบถ้วน และครอบคลุมการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดให้มีการทวนสอบข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ซึ่งเป็นประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนโดยหน่วยงานภายนอก (third-party) (GRI 102-56) ที่มีความเชี่ยวชาญในการตรวจรับรองและให้ความ
เชื่อมั่นอย่างเป็นอิสระ เพื่อให้ความเชื่อมั่นอย่างเป็นอิสระ เพิ่มความน่าเชื่อถือ โปร่งใส และสอดคล้องกับแนวทางการจัดทำ�คาร์บอนฟุตพริ้นท์
องค์กรตามมาตรฐาน ISO 14064

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

ติดต่อสอบถามเพิ่มเติมได้ที่ (GRI 102-53)

ฝ่ายความยั่งยืนองค์กร กลุ่มบริษัทศรีตรัง
อาคารปาร์คเวนเชอร์ อีโคเพล็กซ์ ห้องเลขที่ 1701 ชั้น 17 เลขที่ 57  
ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 ประเทศไทย
โทรศัพท์	 : (66) 0-2207-4500 ต่อ 3811
โทรสาร	 : (66) 0-2108-2241-44
E-mail	 : sustainability@sritranggroup.com
บริษัทฯ ได้เผยแพร่รายงานฉบับนี้ให้กับผู้ถือหุ้นผ่านทาง QR Code และ
สามารถดาวน์โหลดรายงานฉบับน้ี และรายงานฉบับก่อนหน้าน้ี (GRI 102-51)  
ได้จากเว็บไซต์บริษัทฯ www.sritrangglove.com

บริษัทที่อยู่ในขอบเขตของรายงาน (GRI 102-45)

บริษัท ศรีตรังโกลฟส์ (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน) ปี 2563 ปี 2564

โรงงาน สาขาหาดใหญ่  

โรงงาน สาขาสุราษฎร์ธานี  

โรงงาน สาขาตรัง  
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ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

	 เพ่ือให้การดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ บรรลุเป้าหมายตาม
แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน และตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม และวัดผลได้ บริษัทฯ จึงได้มีการ
รวบรวม ประเมินและจัดลำ�ดับความสำ�คัญของประเด็นสำ�คัญที่มีผลต่อการดำ�เนินธุรกิจ โดยส่วนงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
บริษัทฯ สามารถหาแนวทางและวางแผนการจัดการได้อย่างเหมาะสม 
หลักการวิเคราะห์ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน (Materiality topics) (GRI 201-21)

1. การระบุประเด็น (Identification)
	 บริษัทฯ รวบรวมประเด็นที่อาจส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนในการดำ�เนินธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ จากปัจจัย
ภายในซ่ึงพิจารณา ทิศทางและเป้าหมายด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ การจัดทำ�กลยุทธ์ ตลอดจนความเสี่ยงและโอกาสของประเด็น
ด้านความยั่งยืนต่อการดำ�เนินธุรกิจ และพิจารณาปัจจัยภายนอก ได้แก่ การสำ�รวจความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
แนวโน้มและทิศทางด้านความยั่งยืนของโลก การเทียบเคียงประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนของบริษัทต่างๆ ในกลุ่มอุตสาหกรรม
เดียวกัน และหัวข้อการประเมิน/จัดอันดับด้านความยั่งยืนของสถาบันต่างๆ
2. การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ (Prioritization)
	 บริษัทฯ นำ�ประเด็นความยั่งยืนที่รวบรวมไว้มาวิเคราะห์จัดระดับความสำ�คัญของแต่ละประเด็นลง Materiality Matrix โดย
มีเกณฑ์ในการพิจารณาจัดลำ�ดับความสำ�คัญ ดังนี้
•	 แกนนอน แสดงระดับความสำ�คัญของประเด็นด้านความยั่งยืนต่อบริษัทฯ โดยพิจารณาผลกระทบต่อบริษัทฯ ในด้านการกำ�กับ

ดูแลและเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม และการพิจารณาประเด็นในแผนธุรกิจของบริษัทฯ 
•	 แกนตั้ง แสดงระดับความสำ�คัญของประเด็นด้านความยั่งยืนต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยพิจารณาจากผลกระทบต่อการตัดสินใจและ

ความสนใจของผู้มีส่วนได้เสีย
3. การให้เหตุผล (Validation)
	 ประเด็นสำ�คัญที่ได้จากการวิเคราะห์และจัดลำ�ดับ ผ่านการทบทวนโดยคณะทำ�งานจากส่วนงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและ 
นำ�เสนอต่อคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน (GRI 102-31) เพื่อพิจารณาขอความเห็นชอบ โดยในปี 2564 
พบว่าหัวข้อประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนยังคงไม่เปลี่ยนแปลงจากปีที่ผ่านมา แต่มีการปรับระดับความสำ�คัญในบางหัวข้อ  
(GRI 102-49) ตาม Materiality Matrix ดังนี้

1

2

3
4

12

4
3

5

67

5
6

1
3

2
4

5

ระ
ดับ

คว
าม

สำ�
คัญ

ต่อ
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้เ
สีย

มาก

น้อย
ระดับความสำ�คัญต่อบริษัทฯน้อย มาก

18 หัวข้อประเด็นสำ�คัญ (GRI 102-47)
การกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ

การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน 
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ
การบริหารจัดการความเสี่ยง และความต่อเนื่องทางธุรกิจ
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน
ผลประกอบการที่ดี และเติบโตอย่างต่อเนื่อง
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า
นวัตกรรมทางธุรกิจ
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20	 รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564

	 บริษัทฯ ศรีตรังโกลฟส์ (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน) 
(“บริษัทฯ”) และบริษัทย่อย ดำ�เนินธุรกิจอยู่ภายใต้กรอบของ 
ธรรมาภิบาลที่ดี มีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ โดย
มีความมุ่งม่ันที่จะพัฒนาธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างสมดุลทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ บริษัทฯ และบริษัทย่อย
ตั้งม่ันที่จะดำ�รงตนให้เป็นบริษัทที่เป็นแบบอย่างที่ดีของสังคมใน
การดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน และสามารถบริหารกิจการให้เติบโต
อย่างม่ันคงและเป็นที่ยอมรับในสังคมบนพ้ืนฐานของจริยธรรม
และหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้งสามารถสร้างผล
ตอบแทนให้กับผู้ถือหุ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยคำ�นึงถึงผล 
กระทบในการดำ�เนินธุรกิจที่มีต่อผู้ที่มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ 
และบริษัทย่อยในทุกด้าน บริษัทจึงได้จัดทำ�นโยบายความรับผิด
ชอบต่อสังคมเพ่ือเป็นแนวทางในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ 
และบริษัทย่อยในด้านต่างๆ 

การบริหารด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
อย่างยั่งยืน
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม
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1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม

	 บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้กำ�หนดแนวทางในการดูแลผู้มีส่วนได้เสียไว้ในจรรยาบรรณทางธุรกิจโดยคำ�นึงถึงความรับผิด
ชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตั้งแต่ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า คู่สัญญา ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งยังส่งเสริมการแข่งขัน
ทางการค้าอย่างเสรีและเป็นธรรม หลีกเลี่ยงการดำ�เนินการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญารวมถึงการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบในหัวข้อต่างๆ ดังนี้

การกำ�กับดูแลกิจการ

บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีความมุ่งมั่นที่จะดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้อง ด้วยความสุจริต เป็นธรรม โปร่งใส เปิดเผยข้อมูลที่
สำ�คัญ และสามารถตรวจสอบได้ พร้อมทั้งนำ�หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีมาเป็นแนวทางการดำ�เนินการ ซึ่งบริษัทฯ และ
บริษัทย่อยจะคำ�นึงถึงผลประโยชน์ และผลกระทบต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย รวมถึงมี
การแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม

บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีนโยบายการดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: 
CSR) ภายใต้หลักพ้ืนฐานทางจริยธรรม เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรักษา
ดุลยภาพของการดำ�เนินงานทั้งทางด้านเศรษฐกิจ ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม อันจะนำ�ไปสู่การดำ�เนินธุรกิจที่ประสบ
ความสำ�เร็จอย่างยั่งยืน
การกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ

บริษัทฯ และบริษัทย่อยให้ความสำ�คัญกับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม ชีวอนามัย และ
ความปลอดภัย รวมถึงการปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจที่เป็นสากล โดยกำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
ต้องปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และต้องไม่มีส่วนรู้เห็น ช่วยเหลือหรือกระทำ�การใดๆ อัน
เป็นการละเมิด ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
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การกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญา

บริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่สนับสนุนการดำ�เนินการที่มีลักษณะเป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา โดยกำ�หนดให้กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และต้องไม่มีส่วนรู้เห็น ช่วยเหลือ 
หรือกระทำ�การใดๆ อันเป็นการละเมิด ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับทรัพย์สินทางปัญญา
การส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

บริษัทฯ และบริษัทย่อยส่งเสริมให้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับในองค์กรใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมและเพียงพอ และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงสื่อสาร ให้ความรู้ สนับสนุนและสร้างจิตสำ�นึกแก่พนักงาน รวมถึง
ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ในการบริหารการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร

2. การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

	 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีนโยบายท่ีจะต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้บุคคลากรทุก
ระดับตระหนักถึงพิษภัยของการทุจริตคอร์รัปชัน สร้างค่านิยมท่ีถูกต้อง และเพ่ิมความเช่ือม่ันต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย โดยมีนโยบาย
และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันเป็นการเฉพาะ เพ่ือให้การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน

	 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีนโยบายสนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยการปฏิบัติต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่า
จะเป็นพนักงาน ชุมชน และสังคมรอบข้างด้วยความเคารพในศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ คำ�นึงถึงความเสมอภาคและเสรีภาพที่
เท่าเทียมกัน ไม่ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน และไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา ภาษา เผ่าพันธุ์ สีผิว เพศ 
อายุ การศึกษา สภาวะทางร่างกาย หรือสถานะทางสังคม รวมถึงจัดให้มีการดูแลไม่ให้ธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อยเข้าไปมีส่วน
เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนทั้งทางตรงและทางอ้อม อันรวมถึงการไม่ใช้แรงงานเด็กและแรงงานบังคับ

4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

	 บริษัทฯ และบริษัทย่อยตระหนักถึงความสำ�คัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม อันเป็น
ปัจจัยท่ีจะช่วยเพ่ิมมูลค่าของกิจการและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน และการเจริญเติบโตอย่างย่ังยืนของบริษัทและบริษัทย่อย
ในอนาคต บริษัทและบริษัทย่อยให้ความสำ�คัญกับการเคารพสิทธิของพนักงานตามหลักสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 
โดยจัดให้มีกระบวนการจ้างงาน และเง่ือนไขการจ้างงานเป็นธรรม รวมถึงการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมเหมาะสมตามศักยภาพของ
พนักงาน และมีกระบวนการประเมินผลการทำ�งานท่ีเป็นธรรม รวมท้ังจัดให้มีสวัสดิการด้านต่างๆ สำ�หรับพนักงานอย่างเหมาะสม
	 บริษัทฯ และบริษัทย่อยส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ โดยจัดให้มีการฝึกอบรมสัมมนาวิชาการด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือพัฒนาความรู้ ความสามารถและเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร รวมถึงปลูกฝังทัศนคติที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม และการ
ทำ�งานเป็นทีมแก่บุคลากร และสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่มีความสุขและยอมรับซ่ึงกันและกัน และมีการปฏิบัติต่อพนักงานทุก
ระดับโดยไม่มีการเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน 
	 นอกจากนี้ ยังเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น หรือร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมหรือ
การกระทำ�ที่ไม่ถูกต้องในบริษัทและบริษัทย่อย รวมถึงให้การคุ้มครองพนักงานที่รายงานเรื่องดังกล่าว ตลอดจนคำ�นึงถึงความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน โดยส่งเสริมให้วาระความปลอดภัยเป็นวาระสำ�คัญ

5. ความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผู้บริโภค

	 บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะผลิตและจำ�หน่ายสินค้าท่ีมีคุณภาพ เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าและผู้บริโภค ให้ข้อมูล
เก่ียวกับสินค้าและบริการท่ีถูกต้อง เพียงพอต่อลูกค้า ตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จัดให้มี
ระบบและช่องทางให้ลูกค้าร้องเรียนเก่ียวกับสินค้าและบริการได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
	 นอกจากน้ี บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติ และรักษาความลับของลูกค้า ตลอด
จนมุ่งม่ันในการสร้างความพึงพอใจ และความม่ันใจให้กับลูกค้า ภายใต้ความปลอดภัยและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพ่ือรักษาคุณภาพท่ี
ได้มาตรฐานสากลและยกระดับมาตรฐานให้สูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง
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6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

	 บริษัทฯ และบริษัทย่อยให้ความสำ�คัญในเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตระหนักถึงความปลอดภัยของสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ประกอบธุรกิจโดยมีระบบการดำ�เนินงานที่มีมาตรฐาน
และมีการควบคุมที่ดี ส่งเสริมการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน ทั้งยังปลูกฝังจิตสำ�นึกความรับผิดชอบต่อ สังคม ชุมชน และ
สิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นในบริษัทฯ และบริษัทย่อย และพนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่มีส่วนในการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม

	 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีนโยบายที่จะดำ�เนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ และสังคม ยึดมั่นการปฏิบัติตนเป็นพลเมือง
ที่ดี และปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน โดยมีนโยบายส่งเสริมการสร้างความรู้สู่ชุมชน สร้างงาน และ
กระจายรายได้ ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน เพื่อการพัฒนาสังคมและประเทศอย่างยั่งยืน รวมทั้งสนับสนุนการจัดกิจกรรม
และปลูกจิตสำ�นึกด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการร่วมขับเคลื่อนสังคมไทยให้มีการพัฒนา
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
	 นอกจากน้ี บริษัทฯ และบริษัทย่อยยังเปิดโอกาสให้ชุมชน สังคม หรือผู้มีส่วนได้เสียท่ีได้รับผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการ
ดำ�เนินงานของบริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อย ตามความเป็นจริง สามารถส่ือสาร เสนอแนะ หรือร้องทุกข์ผ่านช่องทางท่ีบริษัทได้จัดเตรียมไว้

8. การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จากการดำ�เนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม  

สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย

	 บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะสนับสนุนให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรมท้ังในระดับกระบวนการทำ�งานภายในองค์กร และใน
ระดับความร่วมมือระหว่างองค์กร ซ่ึงนวัตกรรมดังกล่าว หมายถึง 
การริเร่ิมทำ�ส่ิงต่างๆ ด้วยวิธีใหม่ๆ นอกจากน้ี ยังอาจหมายถึงการ
เปล่ียนแปลงทางความคิด หรือการปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน 
เพ่ือเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ธุรกิจ เป้าหมายของนวัตกรรม
คือการเปล่ียนแปลงในเชิงบวก เพ่ือทำ�ให้ส่ิงต่างๆ เกิดความ
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน ท้ังน้ี เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม
อย่างสูงสุด โดยบริษัทมีแนวทางในการปฏิบัติ ดังน้ี

1.	 สำ�รวจกระบวนการต่างๆ ของธุรกิจของบริษัทฯ 
และบริษัทย่อยที่ดำ�เนินการอยู่ในปัจจุบันว่าก่อ
ให้เกิดความเสี่ยงหรือมีผลกระทบในทางลบต่อ
สังคมหรือสิ่งแวดล้อมหรือไม่ อย่างไร พร้อมทั้ง 
ศึกษาหาแนวทางแก้ไขเพ่ือลดผลกระทบดังกล่าว 
นอกจากนี้  บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะศึกษา 
พิจารณา และวิเคราะห์กระบวนการทำ�งานอย่าง
ละเอียด และครอบคลุมทุกด้าน เพ่ือสร้างโอกาส
ในการพัฒนาไปสู่การค้นพบนวัตกรรมทางธุรกิจ

2.	 เปิดเผยนวัตกรรมที่ค้นพบในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือกระตุ้นให้ธุรกิจและผู้ประกอบการรายอ่ืน
ได้ปฏิบัติตาม

3.	 วิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหา ตลอดจนพัฒนานวัตกรรมอย่างสม่ำ�เสมอและต่อเน่ืองซ่ึงเป็นการสร้างโอกาสในการ
คิดค้นส่ิงใหม่ เพ่ือการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและการเติบโตของธุรกิจ

	 ทั้งนี้ การเผยแพร่นวัตกรรมถือเป็นความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการสื่อสารและเผยแพร่ให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียให้รับ
ทราบทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลข่าวสารของบริษัทฯ และบริษัทย่อยเข้า
ถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ อย่างทั่วถึง
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	 บริษัทฯ ได้กำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงานในแต่ละด้านเพ่ือสนับสนุนกลยุทธ์ ของบริษัทฯ และสอดคล้องกับประเด็นความ
ยั่งยืนที่สำ�คัญ และเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ (UN SDGs) ดังนี้

บริษัท ศรีตรังโกลฟส์ (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน) เราดำ�เนินงานด้วย
มาตรฐานที่สูงสุดเพ่ือให้คู่ค้าของเรายึดม่ันดำ�เนินธุรกิจเช่นเดียวกับหลัก
การของบริษัท ซึ่งรวมถึงการดำ�เนินงานตามหลักสิทธิมนุษยชน ความ
ใส่ใจเรื่องผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และความซื่อสัตย์ทางธุรกิจ การ 
“ปกป้องทุกสัมผัส ด้วยความห่วงใย” ของเราเริ่มตั้งแต่กระบวนการสรรหา
วัตถุดิบอย่างเป็นธรรมและยั่งยืนจนถึงการส่งมอบสินค้าที่มีคุณภาพสูงสุด
ให้แก่ลูกค้า 

หัวข้อ แนวทางการพัฒนาท่ีย่ังยืน

การพัฒนาอย่างยั่งยืนของห่วงโซ่อุปทาน 
และการทำ�การค้าที่เป็นธรรม

บริษัท ศรีตรังโกลฟส์ (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน) ถือว่าพนักงานทุก
คนคือสมาชิกครอบครัว STGT เราต่อต้านการใช้แรงงานเด็กหรือแรงงาน
บังคับในทุกรูปแบบ ทั้งนี้ นอกจากการต่อต้านการละเมิดสิทธิมนุษยชนใน
สถานที่ทำ�งานในรูปแบบต่างๆ แล้ว เรายังปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน 
เพ่ือสภาพการทำ�งานที่ปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดีของพนักงานทุกคน 
การได้รับคะแนนในระดับสูงสุดจาก Business Social Compliance 
Initiative หรือ BSCI ในเรื่องการดูแลสวัสดิภาพแรงงานภายใต้มาตรฐาน
ระดับสากลถือเป็นความภาคภูมิใจสูงสุดของเราอีกด้วย

หลักสิทธิมนุษยชน

ท่ี STGT เราเห็นคุณค่าและรักส่ิงมีชีวิตทุกชีวิตท่ีเกิดข้ึนบนโลกใบน้ี พวกเรา
มีความมุ่งม่ันเป็นอย่างยิ่งในการ “ปกป้องทุกสัมผัส ด้วยความห่วงใย” 
ด้วยการส่งมอบการแบ่งปันและความห่วงใยต่อสรรพสัตว์ทุกชีวิตบนโลก 
ที่พิการ ถูกทอดทิ้งหรือถูกทำ�ร้ายผ่านการบริจาคและการจัดกิจกรรม
ต่างๆ อย่างต่อเนื่องเสมอมา 

สวัสดิภาพสัตว์

ที่ STGT เราไม่เพียงแต่ผลิตถุงมือแห่งชีวิตเพ่ือส่งมอบให้ลูกค้าทั่วโลก
แล้ว เรายังเป็นมุ่งม่ันและสนับสนุนผลักดันการสร้างสังคมแห่งการแบ่ง
ปันเพื่อสังคมและโลกที่ดีขึ้นร่วมกันอย่างยั่งยืน

รับผิดชอบและแบ่งปันสัมผัสแห่งรัก

นอกจากความใส่ใจในกระบวนการผลิตแล้ว บริษัท ศรีตรังโกลฟส์ 
(ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน) ยังใส่ใจและให้ความสำ�คัญกับการผลิตด้วย
ระบบพลังงานชีวมวล รวมถึงการจัดการของเสีย และการมุ่งสู่การเป็น
โรงงานสีเขียว ที่เป็นมิตรต่อสภาพแวดล้อม และชุมชนบริเวณรอบโรงงาน
ของเรา

เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
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	 บริษัทฯ ได้ทำ�การสำ�รวจ วิเคราะห์ และจัดลำ�ดับของผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือให้การตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียต่อ
การดำ�เนินธุรกิจของบริษัท เป็นไปอย่างเหมาะสม โดยมีการกำ�หนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ภาระหน้าท่ีและการดำ�เนินงานให้สอดคล้อง
ตามแนวทางท่ีบริษัทฯ กำ�หนด มีการทบทวนความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ปีละ 1 คร้ัง และปรับปรุงวิธีการตอบสนอง
ตามความเหมาะสม การดำ�เนินงานในปี 2564 บริษัทฯ จำ�แนกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 7 กลุ่ม เรียงลำ�ดับตามความสำ�คัญดังน้ี  
(GRI 102-42)

การดำ�เนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย (GRI 102-21)

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสีย 

(GRI 102-40)

ช่องทางการสื่อสาร/
การมีส่วนร่วม

(GRI 102-43)

ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

(GRI 102-44)

วิธีการตอบสนอง 
ความคาดหวัง

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ปี 
2564

ลูกค้า/ผู้บริโภค - ระบบสื่อสารออนไลน์
โทรศัพท์ อีเมล์ เว็บไซต์, 
Facebook,  
@SriTrangGloves

- การสำ�รวจความพึงพอใจ
ลูกค้าประจำ�ปี

- การเยี่ยมชมโรงาน

- การประชุม

- การทำ�กิจกรรมร่วมกับลูกค้า

- การเข้าพบลูกค้า

- การจัดแสดงสินค้า

- แบบสอบถาม

- ได้รับสินค้าและบริการที่มี
คุณภาพ ตรงเวลา

- ปฏิบัติตามข้อตกลงในการ
ซื้อขาย

- การรักษาความลับของ
ลูกค้า

- การร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์

- การปฏิบัติตามจริยธรรมและ
จรรยาบรรณว่าด้วยความสัมพันธ์
กับลูกค้า

- ระบบมาตรฐานสากล เช่น ISO 
9001, GMP, ISO 13485, ISO 
14001, ISO 45001, BSCI, 
FSC-COC และข้อกำ�หนด
และระบบการควบคุมทางด้าน
ผลิตภัณฑ์เครื่องมือแพทย์ของ
แต่ละประเทศ ตัวอย่างเช่น 
MDSAP (Medical Device 
Single Audit Program)

- การวิจัยและพัฒนา

- การปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อ
ให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพตามความ
ต้องการลูกค้า

- คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า 
ร้อยละ 86.4

- ส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพิ่มขึ้น 

- ปริมาณการขายที่เพิ่มขึ้น

- ลูกค้ารายใหม่

- ผลิตภัณฑ์ใหม่

: รายปี : รายไตรมาส : รายเดือน/ตามโอกาสความถ่ีของการส่ือสาร/การมีส่วนร่วม

ลูกค�า/ผู�บร�โภค

หน�วยงานรัฐ/ว�สาหกิจ/
เอกชนที่เกี่ยวข�อง

พนักงาน

เจ�าหนี้/ธนาคาร ผู�ถือหุ�น นักลงทุน 
นักว�เคราะห�

ชุมชน

คู�ค�า/คู�ธุรกิจ

7กลุ�ม
ผู�มีส�วนได�เสีย

(GRI 102-40)
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กลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสีย 

(GRI 102-40)

ช่องทางการสื่อสาร/
การมีส่วนร่วม

(GRI 102-43)

ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

(GRI 102-44)

วิธีการตอบสนอง 
ความคาดหวัง

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ปี 
2564

ผู้ถือหุ้น นักลงทุน 
นักวิเคราะห์

- การประชุมผู้ถือหุ้นประจำ�ปี

- การตอบข้อซักถามทาง
โทรศัพท์ และอีเมล์ 

- รายงานประจำ�ปี และรายงาน
ความยั่งยืนประจำ�ปี

- เว็บไซต์บริษัท

- การประชุมร่วมกับ 
นักวิเคราะห์ (Analyst 
Meeting)

- การพบปะนักลงทุนใน
ประเทศและต่างประเทศ 
ผ่านทางกิจกรรมต่างๆ  
อาทิ Opportunity Day,  
Thailand Focus และ
กิจกรรม Roadshow  
ที่จัดโดยบริษัทหลักทรัพย์

- บริษัทฯ มีผลประกอบการที่ดีและ
ธุรกิจเติบโตอย่างต่อเนื่อง

- บริษัทฯ จ่ายเงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้น
อย่างสม่ำ�เสมอ

- ผู้ถือหุ้นได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง  
ครบถ้วน ทันเวลา และเพียงพอ 
ต่อการตัดสินใจ

- บริษัทฯ ดำ�เนินธุรกิจด้วยความ
โปร่งใส และมีระบบการควบคุม
ภายในที่ดี

- ไม่มีข่าวท่ีจะทำ�ให้เกิดผลกระทบต่อ
ช่ือเสียงของบริษัทฯ

- บริษัทฯ ดำ�เนินธุรกิจอย่างมี
กลยุทธ์ สอดคล้องกับการกำ�กับ
ดูแลกิจการที่ดี

- บริษัทฯ มีนโยบายการจ่าย
เงินปันผลที่เหมาะสม

- บริษัทฯ ปฏิบัติตามจริยธรรมและ
จรรยาบรรณว่าด้วยความ 
รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น

- บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลอย่าง 
ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา ตรง
ตามความคาดหวังของผู้ถือหุ้น

- บริษัทฯ มีเว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลครบ
ถ้วนเป็นปัจจุบันและใช้งานได้ง่าย

- บริษัทฯ กำ�หนดนโยบายในการ 
จ่ายเงินปันผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  
ของกำ�ไรสุทธิตาม งบการเงิน
เฉพาะกิจการ โดยในปี 2563 
บริษัทฯ ได้จ่ายเงินปันผลท่ี 3.25 
บาทต่อหุ้น คิดเป็นร้อยละ 55 ของ
กำ�ไรสุทธิตาม งบการเงินเฉพาะ
กิจการ และจ่ายเงินปันผลระหว่าง
กาลอีกท่ี 4.00 บาทต่อหุ้น สำ�หรับ
ผลประกอบการในงวด 9 เดือน
ของปี 2564 

- บริษัทฯ ได้รับการจัดอันดับให้อยู่
ในรายช่ือหุ้นย่ังยืน หรือ Thailand 
Sustainability Investment 
(THSI) เป็นปีแรกภายหลังจาก
การเข้าเป็นบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ในปี 2563 

- บริษัทฯ ได้รับการคัดเลือกให้
เข้าคำ�นวณดัชนี MSCI Global 
Standard และ FTSE Mid Cap 

- บริษัทฯ เข้าร่วมกิจกรรมท่ีพบปะ 
นักลงทุน ผู้จัดการกองทุน 
ส่ือมวลชน ท้ังในประเทศและต่าง
ประเทศ รวม 50 คร้ัง 

- จำ�นวนผู้เข้าชม เว็บไซต์บริษัทฯ 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานนัก
ลงทุนสัมพันธ์ รวม 65,364 ครั้ง 
จาก 36,893 ครั้งเมื่อเทียบกับปี
ก่อนหน้า

พนักงาน - การประชุมบริษัทฯ ประจำ�
เดือน

- กิจกรรม KAIZEN, QCC, 
5ส., Safety talk, KYT

- ระบบสื่อสารภายใน intranet 
sta-family, อีเมล์ เว็บไซต์, 
Facebook,  
Line@SriTrangGloves

- กล่องรับความคิดเห็น

- ช่องทางการรับข้อร้องเรียน

- การจัดกิจกรรม

- การจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมและ
ได้รับสวัสดิการที่ดี

- การคำ�นึงถึงสิทธิมนุษยชนและการ
ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ

- ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม 
ที่ดีในการทำ�งาน

- การส่งเสริม ดูแลให้มีสุขภาพ
อนามัยที่ดี

- ความมั่นคงและโอกาสก้าวหน้า 
ในหน้าที่การงาน

- การพัฒนาความรู้ความสามารถ

- การปฏิบัติตามจรรยาบรรณว่า
ด้วยความรับผิดชอบต่อพนักงาน 

- การปฏิบัติตามนโยบายเรื่องสิทธิ
มนุษยชนและการไม่เลือกปฏิบัติ

- นโยบายรับเรื่องร้องเรียน 

- การดำ�เนินงานระบบมาตรฐาน 
ISO 14001, ISO 45001  
และ BSCI

- การตรวจสุขภาพประจำ�ปี  
และการทำ�ประกันสุขภาพ 
และอุบัติเหตุ

- แผนการฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากร

- การจัดกิจกรรมด้านต่างๆ เช่น 
Happy workplace / Activity 
Prize

- จำ�นวนเรื่องร้องทุกข์ของ
พนักงานในด้านต่างๆ  
เป็นศูนย์ ปี 2564 = 0

- อัตราการลาออกน้อยกว่า 3% 
ปี 2564 = 2.44%

- อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้น
หยุดงานเกิน 3 วัน  
ปี 2564 = 1.60%
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กลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสีย 

(GRI 102-40)

ช่องทางการสื่อสาร/
การมีส่วนร่วม

(GRI 102-43)

ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

(GRI 102-44)

วิธีการตอบสนอง 
ความคาดหวัง

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ปี 
2564

คู่ค้า/คู่ธุรกิจ - ระบบสื่อสารออนไลน์
โทรศัพท์ อีเมล์ เว็บไซต์

- การเข้าเยี่ยมและตรวจ
ประเมินคู่ค้าประจำ�ปี

- การประชุม

- การร่วมกิจกรรมต่างๆ 

- แบบสอบถาม

- มีระบบการจัดซื้อจัดจ้างที่มี
มาตรฐาน โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

- ได้ข้อมูลที่ชัดเจนของสินค้าและ
บริการ ที่จัดซื้อจัดจ้าง

- มีรายได้จากการปริมาณงานที่
เหมาะสม และสม่ำ�เสมอ

- ได้รับเงินค่าสินค้าและบริการ 
ตรงเวลา

- ร่วมกันพัฒนาคุณภาพสินค้า

- ปฏิบัติตามนโยบายการจัดซื้อ
จัดจ้าง

- นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน

- นโยบายรับเรื่องร้องเรียนและ 
ช่องทางการร้องเรียน

 - การร่วมพัฒนาคู่ค้า 

- ส่งมอบงานหรือสินค้าได้ตรงตาม
ความต้องการในเวลาที่กำ�หนด

- ผลการประเมินคู่ค้าประจำ�ปี

- คู่ค้าที่ลงนามแสดงเจตนารมย์ใน
การร่วมต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 
จำ�นวน 1,127 ราย

หน่วยงานรัฐ/
วิสาหกิจ/เอกชนที่
เกี่ยวข้อง

- การพบปะ พูดคุย ชี้แจง

- การเยี่ยมชมกิจการ

- การเข้าร่วมกิจกรรม /
โครงการต่างๆ 

- การเข้าร่วมเป็นคณะทำ�งาน 
คณะกรรมการ ในประเด็นที่
หน่วยงานภาครัฐร้องขอ

- ปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง

- ไม่สร้างผลกระทบต่อชุมชนและ 
สิ่งแวดล้อม 

- มีระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมที่
เป็นมาตรฐาน

- มีอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ในการทำ�งาน

 - ให้ความร่วมมือและการสนับสนุน
โครงการต่างๆ ของภาครัฐ

- ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับที่
กฎหมายกำ�หนด 

- ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็ว

- การให้ความร่วมมือ และเข้าร่วม
โครงการต่างๆ ของภาครัฐ

- การเข้าร่วมเป็นคณะทำ�งาน  
คณะกรรมการ ในประเด็นที่
หน่วยงานภาครัฐร้องขอ

- ได้รับอนุญาตให้ดำ�เนินกิจการ
อย่างต่อเนื่อง

- การได้รับการรับรองอุตสาหกรรม
สีเขียวระดับที่ 3 (ระบบสีเขียว)

- รางวัล / ประกาศนียบัตรที่ได้
รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม /
โครงการ

ชุมชน - การทำ�กิจกรรมร่วมกับชุมชน

- การลงพื้นที่ / แบบสำ�รวจ
ชุมชน

- สื่อสิ่งพิมพ์ ป้ายประกาศ 

- การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและ
สังคม

- การสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน

- ไม่สร้างผลกระทบต่อชุมชน

- มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม

- ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน  
และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

- จัดทำ�โครงการพัฒนาชุมชนและ
สังคม

- ให้การสนับสนุนกิจกรรมชุมชน

- การจ้างงานคนในชุมชน

- การเข้าร่วมกิจกรรมชุมชนของ
ชุมชน

- การสำ�รวจผลกระทบที่มีต่อชุมชน

- การเปิดบ้านให้ชุมชน 

- การมีส่วนร่วมพัฒนา ชุมชน  
ตามโครงการ CSR-DIW

- งบประมาณที่ใช้สนับสนุนกิจกรรม
ชุมชน 

- จำ�นวนพนักงานที่มาจากชุมชน 

เจ้าหนี้/ธนาคาร - การพบปะ พูดคุย

- โทรศัพท์, อีเมล์

- เว็บไซต์

- แบบสอบถาม

- สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไข  
และข้อตกลงของสัญญา

- ปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลง
ของสัญญา

- ตอบข้อซักถามเมื่อมีข้อสงสัย
ด้านการเงินได้อย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว

- สถาบันการเงินมีความมั่นใจใน
การดำ�เนินธุรกิจ
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	 บริษัทฯ ได้เข้าเป็นสมาชิกและระดับบริหารในองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือร่วมผลักดันพัฒนาการดำ�เนินงาน 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ของอุตสาหกรรมยางพารา ตลอดจนการเข้าร่วมกิจกรรม / โครงการต่างๆ เพ่ือ
สนับสนุนการดำ�เนินงานตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

การเข้าเป็นสมาชิกกับองค์กรต่างๆ  
ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (GRI 102-13)

ด้านเศรษฐกิจ

• สมาคมยางพาราไทย
• สมาคมน้ำ�ยางข้นไทย 
• สมาคมผู้ผลิตถุงมือยางไทย
• สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
• สภาอุตสาหกรรมจังหวัด (ที่บริษัทตั้งอยู่)
• Malaysian Rubber Glove Manufacturers Association (MARGMA)
• สมาคมผู้นำ�เข้าและผู้ส่งออกระดับมาตรฐานเออีโอ
• กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, กระทรวงพาณิชย์
• สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

ด้านสังคม

• ยูนิเซฟ ประเทศไทย, (CRBP สิทธิเด็ก)
• CSR Club สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 

ด้านสิ่งแวดล้อม

• สมาชิกเครือข่ายธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมจังหวัด
• สมาชิกเครือข่ายคาร์บอนนิวทรัลประเทศไทย (Thailand Carbon Neutral Network: TCNN)
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รายได�ของถุงมือยาง 47,437.6 ลานบาท

41.5 %
ถุงมือยาง
ไนไตรล�

24.6 %
ถุงมือยางธรรมชาติ

ชนิดไม�มีแป�ง

33.9 %
ถุงมือยางธรรมชาติ

ชนิดมีแป�ง

27,275.5

54.8*
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2564 ปริมานการขาย
(GRI 102-5) (ล�านชิ้น)

โครงสร�างรายได�ของถุงมือยาง

2564

อัตราส�วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต�อส�วนของผู�ถือหุ�น (เท�า) อัตราการจ�ายเงินป�นผล (ร�อยละ)

27,964.8

19,891.9
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2563

54.8
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                                          งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 

(หน่วย : ล้านบาท) ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

รายได้จากการขายและการให้บริการ 11,994.2 30,552.4  47,550.8

กำ�ไร (ขาดทุน) ก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงินและภาษีเงินได้  
ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย

1,707.7 17,200.1 27,251.1

กำ�ไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้  717.9 15,964.4 25,876.6

กำ�ไร (ขาดทุน) 613.9 14,415.7  23,704.2

                                         งบแสดงฐานะทางการเงิน

(หน่วย : ล้านบาท) ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

สินทรัพย์รวม 13,216.1 44,235.9  51,302.8

หนี้สินรวม 8,814.1 11,975.5  13,089.7

ส่วนของผู้ถือหุ้น 4,402.0 32,260.4  38,213.1

ผลการดำ�เนินงาน 
ด้านเศรษฐกิจ

หมายเหตุ : *รวมจำ�นวนเงินปันผลที่จะเสนอในที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 
ในวันที่ 7 เมษายน 2565 พิจารณาอนุมัติจำ�นวน 0.65 บาท / หุ้น
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คณะกรรมการบริษัท

	 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท และมีความ 
หลากหลายของทักษะที่จำ�เป็นต่อธุรกิจของบริษัทฯ มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ และมีเวลาอย่างเพียงพอที่
จะอุทิศตนให้กับการปฏิบัติหน้าที่ให้แก่บริษัทได้ รวมถึงมีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย 
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการจำ�นวน 12 ท่าน ซึ่งเป็นจำ�นวนที่เหมาะสมกับขนาด
และกลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยแบ่งเป็น (GRI 102-22)
- กรรมการอิสระจำ�นวน 4 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ของจำ�นวนกรรมการทั้งหมด 
- กรรมการที่เป็นผู้บริหารจำ�นวน 5 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 41.66 ของจำ�นวนกรรมการทั้งหมด
- กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารจำ�นวน 7 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 58.33 ของจำ�นวนกรรมการทั้งหมด 
- กรรมการที่เป็นผู้หญิงจำ�นวน 3 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 25 ของจำ�นวนกรรมการทั้งหมด

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน (GRI 102-19, 102-20, 102-26, 102-32)

	 ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทั เม่ือวนัที ่10 สงิหาคม 2564 ได้มีมตแิตง่ตัง้คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและการพัฒนาเพ่ือความ
ยั่งยืนขึ้น เพ่ือทำ�หน้าที่ในการพิจารณา กำ�หนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี หลัก 
จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน ความรับผิดชอบต่อสังคม และแนวทางการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน  
อันนำ�ไปสู่การมีระบบการบริหารจัดการองค์กรที่มีความโปร่งใส เป็นธรรม เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสีย เป็นการเพิ่มมูลค่า
และส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ ให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประกอบด้วยกรรมการจำ�นวน 4 ท่าน ดังนี้

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน มีดังน้ี

(1) พิจารณา กำ�หนด และทบทวนนโยบายและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และหลักจรรยาบรรณในการ
ดำ�เนินธุรกิจ ในลักษณะที่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีในระดับสากล และเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

(2) พิจารณา กำ�หนด และทบทวน นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน และเสนอต่อ 
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

(3) พิจารณา กำ�หนด และทบทวน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ รวมถึงนโยบายและ/หรือแนวทางการ
ดำ�เนินงานด้านการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน เพื่อให้สอดคล้องกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ และนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท
เพื่อพิจารณาอนุมัติ

(4)	ให้คำ�แนะนำ� ส่งเสริม และสนับสนุนให้การดำ�เนินงานของบริษัทฯ เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี หลักจรรยาบรรณใน
การดำ�เนินธุรกิจ และนโยบายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ

รายชื่อ ตำ�แหน่ง

1. นายวิทย์นาถ สินเจริญกุล ประธานกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

2. พลเอก บัณฑิตย์ บุณยะปาน กรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

3. นางสาวจริญญา จิโรจน์กุล กรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

4. นางสาวธนวรรณ เสงี่ยมศักดิ์ กรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

5. นายภาณุพงศ์ สิรโยภาส เลขานุการคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
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(5)	ส่งเสริมให้มีการสื่อสารแก่กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับ และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อตระหนักและเข้าใจถึงนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี หลักจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคม และนโยบายอ่ืนๆ  
ที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ ตลอดจนกำ�กับดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติดังกล่าว

(6)	ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ ในรูปแบบรายงานความยั่งยืน หรือสื่ออ่ืนๆ ตามความ
เหมาะสม

(7)	พิจารณา ทบทวน และปรับปรุงกฎบัตรของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ
นำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ

(8)	จัดหาที่ปรึกษาหรือบุคคลที่มีความเห็นอิสระ เพื่อให้ความเห็นหรือคำ�แนะนำ�ตามความจำ�เป็น 
(9)	ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพ่ือ

ความยั่งยืน

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ (GRI 102-16)

	 บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความสำ�คัญของการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีว่าเป็นสิ่งสำ�คัญที่จะช่วยส่งเสริมการดำ�เนินงานของบริษัทฯ 
ให้มีประสิทธิภาพและมีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ซึ่งจะนำ�ไปสู่ประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ตั้งแต่พนักงาน ผู้ลงทุน  
ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ ได้ครอบคลุมเนื้อหาหลักการสำ�คัญตั้งแต่หลักการใน
การบริหารงานของผู้บริหารอย่างโปร่งใส ชัดเจน และสามารถตรวจสอบได้ รวมทั้งอนุมัติกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทและกฎบัติคณะ
กรรมการชุดย่อย โดยครอบคลุมตั้งแต่โครงสร้าง บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารองค์กรทำ�ให้เกิด
ความเชื่อม่ันว่าการดำ�เนินงานใดๆ ของบริษัทฯ เป็นไปด้วยความเป็นธรรม และคำ�นึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้
เสียทุกฝ่าย
	 เพ่ือให้บริษัทฯ มีความน่าเชื่อถือสำ�หรับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย และเพ่ือประโยชน์ในการสร้างคุณค่าให้
กิจการอย่างยั่งยืน ตรงตามความมุ่งหวังของทั้งภาคธุรกิจ ผู้ลงทุน ตลอดจนตลาดทุนและสังคมโดยรวม บริษัทฯ จึงได้จัดทำ� 
นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีโดยยึดหลักปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีสำ�หรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560  
ซึ่งจัดทำ�โดย สำ�นักงาน ก.ล.ต. เพื่อเป็นแนวทางในการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทฯ 
	 คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความสำ�คัญต่อการปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยครอบคลุมหลักปฏิบัติตามหลัก
การกำ�กับดูแลกิจการ (Corporate Governance) 8 หลักปฏิบัติ ดังนี้

หลักปฏิบัติ 1 
บทบาทและความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการ 

หลักปฏิบัติ 2
วัตถุประสงคและเปาหมายหลัก
ของบร�ษัทฯ 

หลักปฏิบัติ 3
เสร�มสรางคณะกรรมการ
ที่มีประสิทธิผล 

หลักปฏิบัติ 4
สรรหาและพัฒนาผูบร�หารระดับสูง 
และการบร�หารบุคลากร 

หลักปฏิบัติ 5
การประกอบธุรกิจอยาง
มีความรับผิดชอบ 

หลักปฏิบัติ 6
ดูแลใหมีระบบการบร�หารความเส่ียง
และการควบคุมภายในที่เหมาะสม 

หลักปฏิบัติ 7
รักษาความนาเชื่อถือทางการเง�น
และการเปดเผยขอมูล

หลักปฏิบัติ 8
สนับสนุนการมีสวนรวมและ
การสื่อสารกับผูถือหุน 
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การนำ�หลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีสำ�หรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ไปปรับใช้

	 ตามท่ีบริษัทฯ ได้ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาแนวทางการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับหลักการกำ�กับดูแลกิจการ
ท่ีดีมาโดยตลอด ในปี 2564 คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาและทบทวนการนำ�หลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนปี 
2560 (Corporate Governance Code) ของสำ�นักงาน ก.ล.ต. มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบททางธุรกิจ เพ่ือให้ครอบคลุมและทันต่อ 
พัฒนาการที่สำ�คัญด้านหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ำ�เสมอ โดยบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามหลักการกำ�กับ
ดูแลกิจการที่ดีสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนดังกล่าว ยกเว้นบางกรณีที่บริษัทฯ ยังไม่สามารถนำ�มาปฏิบัติได้ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ประเด็นที่บริษัทยังไม่ได้ปฏิบัติตาม คำ�ชี้แจง

ประธานกรรมการสรรหาควรเป็นกรรมการอิสระ คณะกรรมการสรรหา ประกอบด้วยกรรมการจำ�นวน 3 ท่าน ซึ่งเป็น
กรรมการอิสระจำ�นวน 2 ท่าน และกรรมการบริหารจำ�นวน 1 ท่าน ซ่ึง
เป็นประธานกรรมการสรรหา โดยคณะกรรมการสรรหายังประกอบด้วย
กรรมการอิสระเป็นส่วนใหญ่ ทั้งนี้ กรรมการทุกท่านมีความเป็นอิสระใน
การแสดงความคิดเห็นและปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยไม่มีการแทรกแซง
จากฝ่ายบริหารแต่อย่างใด 

กรรมการทุกคนและผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง ควร 
เข้าร่วมการประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อผู้ถือหุ้นสามารถ
ซักถามในประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้

ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2564 มีกรรมการจำ�นวน 1 ท่าน ที่ไม่ 
สามารถเข้าร่วมประชุมได้ เนื่องจากข้อจำ�กัดในการเดินทางเข้าประเทศ 
ภายใต้สถานการณ์ COVID-19

	 นอกเหนือจากการปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (Corporate Governance 
Code) บริษัทฯ ยังได้ปฏิบัติตามเกณฑ์อ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นหลักเกณฑ์ตามโครงการสำ�รวจการกำ�กับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย 
และบริษัทจดทะเบียนในระดับอาเซียน ซึ่งประเมินโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) การประเมินคุณภาพการจัด
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี (AGM Checklist) ซึ่งประเมินโดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย (Thai Investors Association) รวมถึง
หลักเกณฑ์การเข้าเป็นสมาชิกดัชนี Thailand Sustainability Investment (THSI) หรือหุ้นยั่งยืน ซึ่งประเมินโดยตลาดหลักทรัพย์ฯ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำ�ปีของคณะกรรมการบริษัท (GRI 102-28)
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การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการท่ีสำ�คัญของนโยบาย 
แนวปฏิบัติ และระบบการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีในรอบ
ปีท่ีผ่านมา

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้มีการเปลี่ยนแปลงและมีพัฒนาการที่
สำ�คัญเกี่ยวกับระบบการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งสามารถ
สรุปสาระสำ�คัญได้ดังนี้ 
1)	 การจัดตั้งคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนา
เพ่ือความยั่งยืน ซ่ึงเป็นคณะกรรมการชุดย่อย เพ่ือทำ�หน้าที่
ในการพิจารณา กำ�หนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี หลักจรรยาบรรณใน
การดำ�เนินธุรกิจ การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และแนวทางการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน อันนำ�ไปสู่การ
มีระบบการบริหารจัดการองค์กรที่มีความโปร่งใส เป็นธรรม เพื่อ
สร้างความเชื่อม่ันต่อผู้มีส่วนได้เสีย เป็นการเพ่ิมมูลค่าและส่ง
เสริมความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ ให้เติบโตได้อย่าง
ยั่งยืน
2)	 บริษัทฯ ได้ยื่นประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมต่อต้าน
คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) เม่ือวันที่ 26 สิงหาคม 
2564 ซ่ึงคาดว่าจะยื่นขอรับรองการเป็นสมาชิกโครงการ CAC 
ภายในเดือนมิถุนายน 2565 เพื่อแสดงให้เห็นถึงเจตนารมณ์และ
ความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในทุก
รูปแบบ นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้แก้ไขเพิ่มเติมนโยบายที่เกี่ยวข้อง
กับการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งประกอบด้วย นโยบายต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน นโยบายการรับเรื่องร้องเรียน และนโยบาย
เกี่ยวกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมถึงการ
จัดทำ�แนวปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เพ่ือ
เป็นแนวทางปฏิบัติให้กับบุคลากรของบริษัทฯ ตลอดจนผู้ที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ ได้ศึกษาทําความเข้าใจและถือ
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์
ของ CAC และหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีสำ�หรับบริษัทจด
ทะเบียน ปี 2560 
3)	 กรรมการบริษัทที่ไม่เป็นผู้บริหารประชุมกันเองจำ�นวน 
1 ครั้ง เพ่ืออภิปรายปัญหาต่างๆ เกี่ยวกับการจัดการที่อยู่ใน
ความสนใจโดยไม่มีฝ่ายจัดการร่วมด้วย
4)	 คณะกรรมการบริษัทได้ทบทวน และ/หรือ แก้ไขเพ่ิมเติม
กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท และกฎบัตรคณะกรรมการชุดย่อย 
ได้แก่ กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ กฎบัตรคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง กฎบัตรคณะกรรมการสรรหา กฎบัตร 
คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน กฎบัตรคณะกรรมการ
บริหาร และกฎบัตรคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนา
เพื่อความย่างยั่งยืน ซึ่งรวมถึง
•	 การแก้ไขเพ่ิมเติมกฎบัตรคณะกรรมการสรรหา เรื่อง 

การสรรหากรรมการใหม่ โดยการสรรหากรรมการ

อาจพิจารณาจากการแนะนำ�ของกรรมการอ่ืนในบริษัท  
การเสนอชื่อโดยผู้ถือหุ้นตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทกำ�หนด 
การสรรหาโดยที่ปรึกษาภายนอก (Professional Search 
Firm) การสรรหาจากฐานข้อมูลกรรมการ (Director Pool) 
ของหน่วยงานต่างๆ หรือการสรรหาโดยกระบวนการอ่ืนๆ  
รวมถึงการพิจารณาองค์ประกอบของโครงสร้างคณะกรรมการ
บริษัท อาทิ จำ�นวนที่เหมาะสม ความหลากหลายใน
โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท (Board Diversity) 
ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ ตลอดจนการจัดทำ� 
Board Skill Matrix เพ่ือกำ�หนดคุณสมบัติของกรรมการที่
ต้องการสรรหา

•	 การแก้ไขเพ่ิมเติมกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท เรื่องการ
ประชุมคณะกรรมการบริษัท ขณะที่คณะกรรมการจะลงมติ
ในที่ประชุมจะต้องมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของ
จำ�นวนกรรมการทั้งหมด 

5)	 การปรั บ โครงสร้ า งคณะกรรมการสรรหาและ 
คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน จากเดิมซ่ึงประกอบด้วย
กรรมการบริหารเป็นส่วนใหญ่ ปรับเป็นประกอบด้วยกรรมการ
อิสระเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงมากกว่าร้อยละ 50 ของจำ�นวนกรรมการ
ทั้งคณะ
6)	 การจัดทำ�จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจและแนวปฏิบัติ ด้วย
เจตนารมณ์เพ่ือส่งเสริมคู่ค้าธุรกิจในการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
และสอดคล้องกับวิถีการดำ�เนินงานทางธุรกิจของบริษัทฯ เพ่ือ
ให้บริษัทฯ และคู่ค้าธุรกิจมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างความเติบโตและยั่งยืน
7)	 การจัดทำ�นโยบายเรื่องสิทธิมนุษยชนและการไม่เลือก
ปฏิบัติ ตามแนวทางปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของ
สหประชาชาติ ซึ่งถือเป็นพื้นฐานสำ�คัญในการกำ�หนดแนวทาง
ปฏิบัติระหว่างบริษัทฯ กับพนักงานซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
การไม่เลือกปฏิบัติและการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่า
เทียมกัน และการจัดทำ�นโยบายภาษี โดยบริษัทฯ ยึดมั่นใน
หลักความซื่อสัตย์ โปร่งใส และปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด

การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (GRI 102-25)

	 คณะกรรมการได้ดูแลให้มีการจัดการและติดตาม
รายการที่อาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์ รวมทั้งดูแลให้มี
แนวทางและวิธีปฏิบัติเพ่ือให้การทำ�รายการดังกล่าวเป็นไปตาม
ขั้นตอนการดำ�เนินการและการเปิดเผยข้อมูล ตามที่กฎหมาย
กำ�หนด โดยที่ผู้มีส่วนได้เสียต้องไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ในเรื่องนั้นๆ ทั้งนี้  บริษัทฯ ได้กำ�หนดนโยบายเกี่ยวกับ 
การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ขึ้น บนหลักการ 
ที่ว่าการตัดสินใจใดๆ ในการเข้าทำ�ธุรกรรมหรือรายการใดๆ 
ของบริษัทฯ จะต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และ
ผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ และควรหลีกเล่ียงการกระทำ�ที่อาจก่อให้
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เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงาน จะต้องปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวอย่างเคร่งครัด
	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดทำ�หลักจรรยาบรรณในการ
ดำ�เนินธุรกิจ เพ่ือแสดงเจตนารมณ์ในการดำ�เนินธุรกิจตามหลัก
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยยึดมั่นกฎหมาย คุณธรรมจริยธรรม 
บริหารงานด้วยความโปร่งใส และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
เพ่ือให้ธุรกิจเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ผู้มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตาม
หลักจรรยาบรรณนี้ ได้แก่ กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ตลอด
ถึงลูกจ้าง ที่ปรึกษา ตัวแทนหรือผู้ได้รับมอบหมายให้กระทำ�
หน้าที่ในนามบริษัทฯ หรือแทนบุคคลที่กล่าวถึงข้างต้น ซึ่งหลัก
จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจประกอบด้วย

จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น

	 บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญต่อการคุ้มครองสิทธิของผู้
ถือหุ้นทุกคนโดยจะไม่กระทำ�การใดๆ ที่จะเป็นการละเมิด
หรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้นและมุ่งมั่นดำ�เนินธุรกิจให้สร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว รวมทั้งปฏิบัติต่อผู้ถือ
หุ้นทุกรายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน จึงได้กำ�หนดเป็น
นโยบายและเปิดเผยต่อสาธารณะผ่านสื่อต่างๆ ของบริษัทฯ 
ส่งเสริม สนับสนุน และอำ�นวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นได้
ใช้สิทธิของตนในเรื่องต่างๆ ที่สมควรได้รับ ซึ่งรวมถึงสิทธิ
พื้นฐานตามกฎหมายและสิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสารที่
สำ�คัญ สิทธิในการเสนอระเบียบวาระการประชุมผู้ถือหุ้น และ
การเสนอชื่อบุคคลที่สมควรเข้ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการ 
ของบริษัทฯ ตลอดจนสิทธิในการเข้าร่วมประชุมและออกเสียง
ลงคะแนนในการประชุมผู้ถือหุ้น โดยกำ�หนดให้มีการปรับปรุง
และพัฒนาแนวทางการใช้สิทธิดังกล่าวเพื่อประโยชน์สูงสุด
ของผู้ถือหุ้นอย่างสม่ำ�เสมอ
	 ทั้งนี้ บริษัทฯ มีนโยบายให้กรรมการทุกคนมีหน้าที่เข้า
ร่วมในการประชุมผู้ถือหุ้นทุกครั้ง เว้นแต่กรณีมีเหตุจำ�เป็นตาม
สมควร และกำ�หนดให้เลขานุการบริษัทรับผิดชอบดำ�เนินงาน

ในวันประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส มี
ประสิทธิภาพ อำ�นวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นในการประชุมทุก
คราว รวมถึงเอื้อให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของตนได้

จรรยาบรรณว่าด้วยความสัมพันธ์กับลูกค้า

	 บริษัทฯ มุ่งม่ันในการสร้างความพึงพอใจและความ
ม่ันใจให้กับลูกค้าให้ได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่ดี มีคุณภาพ
และเป็นไปตามมาตรฐาน ในระดับราคาที่เหมาะสม เปิดเผย
ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
ทันต่อเหตุการณ์ รวมทั้งรักษาสัมพันธภาพที่ดีและยั่งยืน ปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขต่างๆ ที่มีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดระบบเพ่ือให้ลูกค้าและ
ประชาชนสามารถร้องเรียนเกี่ยวกับสินค้าและบริการ ตลอดจน
จัดให้มีการสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า และสรุปข้อมูล
เพ่ือนำ�ไปวิเคราะห์ โดยดำ�เนินการอย่างดีที่สุดเพ่ือให้ลูกค้าและ
ประชาชนได้รับการตอบสนองอย่างรวดเร็ว อีกทั้ง บริษัทฯ ยังให้
ความสำ�คัญต่อการเก็บรักษาความลับลูกค้า โดยไม่นำ�ข้อมูลของ
ลูกค้าไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองและผู้เกี่ยวข้องโดยมิชอบ

จรรยาบรรณว่าด้วยความสัมพันธ์กับคู่ค้าและคู่แข่ง
ทางการค้า 

(1) ความสัมพันธ์กับคู่ค้า

	 บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญต่อการเลือกคู่ค้า โดยบริษัทฯ 
จะพิจารณาเลือกคู่ค้าที่มีศักยภาพและเหมาะสมตามพันธกิจ 
ของบริษัทฯ มีการปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม และ
ปฏิบัติตามเง่ือนไขต่างๆ อย่างเคร่งครัด โปร่งใสและตรวจสอบ 
ได้ รวมถึงหลีกเล่ียงการทำ�ธุรกิจกับคู่ค้าท่ีเสนอให้ผลประโยชน์ใดๆ 
โดยไม่สุจริต หาทางออกที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความสัมพันธ์
ทางธุรกิจ ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขได้ บริษัทฯ 
จะรีบแจ้งให้คู่ค้าทราบล่วงหน้าเพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนวทาง
แก้ไขปัญหาโดยใช้หลักของความสมเหตุสมผลต่อไป
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(2) ความสัมพันธ์กับคู่แข่งทางการค้า 

	 บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมนโยบายการแข่งขัน
ทางการค้าอย่างเสรีและเป็นธรรม โดยแข่งขันทางการค้า
ภายในกรอบกติกาของการแข่งขันที่เป็นธรรม ไม่แสวงหา
ข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ผิด
กฎหมาย ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม และไม่พยายามทำ�ลาย
ชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาให้ร้ายโดย
ปราศจากความจริงและไม่เป็นธรรม

จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อพนักงาน

	 บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญต่อการพัฒนาศักยภาพ การ
ถ่ายทอดความรู้ และความสามารถของพนักงาน โดยให้โอกาส
พนักงานอย่างทั่วถึงและสม่ำ�เสมอ ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรม
แก่พนักงาน โดยพิจารณาจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย การให้รางวัล และการ
ลงโทษพนักงาน ต้องกระทำ�ด้วยความเสมอภาค สุจริตใจ และ
ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสม  
รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับ
อย่างเท่าเทียมและเสมอภาค และปฏิบัติตามกฎหมายและ 
ข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครัด โดยไม่
เลือกปฏิบัติ

จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
ส่ิงแวดล้อม

	 บริษัทฯ มีนโยบายการดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิด
ชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยปฏิบัติและให้ความร่วมมือ
หรือควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามเจตนารมณ์
ของกฎหมาย และกฎระเบียบที่ออกโดยหน่วยงานกำ�กับดูแล 
ตลอดจนข้อบังคับ และมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับด้าน 
สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย คำ�นึงถึงทางเลือก
ในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ โดยให้มีผลกระทบ
ต่อความเสียหายของสังคม สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนน้อยที่สุด สนับสนุนการจัดทำ�โครงการและกิจกรรม
ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ปลูกฝังจิตสำ�นึกใน
เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นในหมู่
พนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่อง
	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความสำ�คัญกับเรื่องการทำ�
ธุรกรรมกับคู่ค้าที่มีเจตจำ�นงเดียวกันกับบริษัทฯ ในเรื่องความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งเป็นผู้นำ�ในการส่ง
เสริมการใช้และการอนุรักษ์พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ประโยชน์ต่อชนรุ่นหลัง และให้ความสำ�คัญกับการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของชุมชนและสังคม โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาสังคม 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อม
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จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัติต่อภาคการเมือง

	 คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานควรใช้
สิทธิของตนในฐานะพลเมืองดีตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย
อื่นที่เกี่ยวข้อง ทุกคนมีสิทธิเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองใน
นามของตนเองนอกเหนือเวลาทำ�งานและไม่ใช่ในนามของ 
บริษัทฯ ทั้งนี้บริษัทฯ ได้มีข้อกำ�หนดว่าห้ามกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมใดๆ ที่อาจก่อให้เกิดความเข้าใจ
ว่าบริษัทฯ มีส่วนเกี่ยวข้องหรือให้การสนับสนุนพรรคการเมือง
แต่อย่างใด และห้ามใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ เพื่อการสนับสนุน
พรรคการเมืองใดๆ

จรรยาบรรณว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน

	 บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน 
โดยบริษัทฯ และพนักงานจะปฏิบัติต่อกันด้วยความสุภาพ เคารพ
ซึ่งกันและกัน และปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียมกัน ทุกคนมีโอกาส
เรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ มีเสรีภาพใน
การเสนอความคิดเห็นเท่าที่ไม่ละเมิดเสรีภาพของบุคคล ทั้งนี้ 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มีหน้าที่และความรับผิดชอบใน
การส่งเสริมสิทธิตามระเบียบสังคมและระเบียบสากลในทุกๆ ที่ 
ที่บริษัทฯ ดำ�เนินธุรกิจ และเพ่ือให้ม่ันใจว่าการดำ�เนินธุรกิจ 
ดังกล่าวมิได้มีส่วนร่วมกระทำ�หรืองดเว้นการกระทำ�อันเป็น 
การละเมิดสิทธิมนุษยชน

จรรยาบรรณว่าด้วยการมีส่วนได้เสียและความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์

	 บริษัทฯ มีข้อกำ�หนดว่ากรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานต้องไม่ใช้เวลาทำ�งาน หรือทรัพยากรของบริษัทฯ เพื่อ
ผลประโยชน์ทางธุรกิจส่วนตัว และต้องหลีกเลี่ยงสถานการณ์
ที่อาจมีอิทธิพลเหนือการทำ�งานหรือการตัดสินใจ หรืออาจมี
ผลต่อความซื่อสัตย์ที่บุคคลนั้นพึงมีต่อบริษัทฯ อาทิ การใช้
ตำ�แหน่งในบริษัทฯ จัดซื้อหรือจัดจ้างสมาชิกในครอบครัว 
เพื่อน หรือคนใกล้ชิด การใช้ตำ�แหน่งหน้าที่ในบริษัทฯ สร้าง
อิทธิพลเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจส่วนตัว เป็นต้น

จรรยาบรรณว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญาและงานอัน
มีลิขสิทธ์ิ

	 กรรมการและผู้บริหารมีหน้าที่สร้างความตระหนักให้
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนให้เกียรติและเคารพซ่ึง
สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน รวมถึงบริษัทฯ จะต้อง
กระทำ�การขออนุญาตบุคคลผู้เป็นเจ้าของในทรัพย์สินทางปัญญา
ให้ถูกต้องตามกฎหมายเสียก่อนที่จะมีการใช้งานในทรัพย์สิน
ทางปัญญาดังกล่าว รวมทั้งมุ่งส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงาน
ทุกคนสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับกิจการในลักษณะ
ใหม่ๆ ไม่ซ้ำ�กับงานอันมีเครื่องหมายการค้า ลิขสิทธิ์ หรือสิทธิบัตร
ของบุคคลอ่ืน และต้องระมัดระวังไม่นำ�ข้อมูล และความลับของ 
บริษัทฯ ไปเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก รวมทั้งไม่นำ�ทรัพย์สินทาง
ปัญญาของบริษัทฯ ไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือเผยแพร่ต่อ
สาธารณะโดยไม่ได้รับอนุญาตจากบริษัทฯ
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การต่อต้านการ 
ทุจริตคอร์รัปชัน
	 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีอุดมการณ์ในการดำ�เนินธุรกิจ
อย่างมีคุณธรรม โดยยึดม่ันในความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วน
ได้เสียทุกกลุ่มตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี และหลักจรรยา
บรรณในการดำ�เนินธุรกิจ ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มี
ส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ของบริษัทฯ และมีเจตนารมณ์และความมุ่ง
ม่ันในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ เพ่ือให้ม่ันใจว่า
บริษัทฯ มีนโยบายการกำ�หนดความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ และ 
ข้อกำ�หนดในการดำ�เนินการท่ีเหมาะสม เพ่ือป้องกันการทุจริต
คอร์รัปชันกับทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ และเพ่ือให้การ
ตัดสินใจและการดำ�เนินการทางธุรกิจท่ีอาจมีความเส่ียงด้านการ 
ทุจริตคอร์รัปชัน ได้รับการพิจารณาและปฏิบัติอย่างรอบคอบ บริษัทฯ 
จึงได้จัดทำ� “นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน” เป็นลายลักษณ์
อักษรข้ึน เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจนในการดำ�เนินธุรกิจ
และพัฒนาสู่องค์กรแห่งความย่ังยืน และให้ครอบคลุมถึงบริษัท
ย่อย บริษัทร่วม บริษัทอ่ืนท่ีบริษัทฯ มีอำ�นาจในการควบคุม รวมถึง
ตัวแทนทางธุรกิจ ซ่ึงได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทเป็นท่ี
เรียบร้อย ท้ังน้ี สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับนโยบายต่อ
ต้านคอร์รัปชัน ได้ท่ีเว็บไซต์ www.sritranggloves.com
	 นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้ใช้ช่องทางการส่ือสารภายในองค์กร
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องในเร่ืองน้ีตลอดจนส่งเสริมการ
สร้างการรับรู้ให้แก่บุคลากรของบริษัทฯ ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของ 
บริษัทฯ อันจะนําไปสู่การสร้างวัฒนธรรมองค์กรซ่ึงต่อต้านและ
ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชันทุกประเภท ซ่ึงจะเป็นรากฐานท่ีดีของการ
พัฒนาองค์กร ธุรกิจอย่างย่ังยืนสืบต่อไป
	 การดำ�เนินการและพัฒนาการท่ีสำ�คัญเก่ียวกับการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน ได้แก่
1. การแสดงเจตนารมณ์การต่อต้านคอร์รัปชัน
•	 เม่ือวันท่ี 26 สิงหาคม 2564 บริษัทฯ ประกาศเจตนารมณ์

เข้าร่วมแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai 
Private Sector Collective Action Against Corruption: 
CAC) ซ่ึงแสดงถึงเจตนารมณ์อันแน่วแน่ของบริษัทฯ ท่ีจะ
ดำ�เนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต โปร่งใส และเป็นธรรม 
ตลอดจนยึดม่ันต่อหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี และปฏิเสธ
การทุจริตคอร์รัปชันทุกประเภท โดยคำ�ประกาศเจตนารมณ์เข้า
ร่วมแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย ปรากฏบน
เว็บไซต์ของบริษัท www.sritranggloves.com ท้ังน้ี บริษัทฯ 
คาดว่าจะย่ืนขอรับรองการเป็นสมาชิกโครงการ CAC ภายใน
เดือนมิถุนายน 2565

•	 บริษัทฯ จัดส่งหนังสือร่วมแสดงเจตนารมณ์สำ�หรับคู่ค้า ไปยัง
บริษัทคู่ค้าเป็นรายบริษัท ท่ีมีความประสงค์ท่ีจะขอร่วมแสดง
เจตนารมณ์เดียวกันน้ีกับบริษัทฯ ในการร่วมมือป้องกันและต่อ
ต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบอย่างเคร่งครัด

2. การกำ�หนดนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงแนว
ปฏิบัติต่างๆ ซ่ึงครอบคลุมเร่ืองค่ารับรอง และเล้ียงรับรอง การรับ
ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด การบริจาคเพ่ือการกุศลหรือ
สนับสนุนหน่วยงานต่างๆ การให้ความช่วยเหลือทางการเมือง การ
จ่ายค่าอำ�นวยความสะดวก และการจ้างเจ้าหน้าท่ีของรัฐ รวมท้ัง
ประชาสัมพันธ์ “นโยบายงดรับของขวัญ” ในช่วงก่อนเทศกาลข้ึนปี
ใหม่ ผ่านช่องทางการส่ือสารภายในและภายนอก เช่น การจัดทำ�ส่ือ
ประชาสัมพันธ์ติดต้ังตามจุดต่างๆ ทุกโรงงาน และบนเว็บไซต์ของ
บริษัท www.sritranggloves.com เป็นต้น
3. การจัดให้มีนโยบายการรับเร่ืองร้องเรียน (Whistleblowing 
Policy) และช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสท้ังจาก
บุคคลภายนอกและจากพนักงานภายใน โดยประกาศช่องทางรับ
แจ้งเบาะแสจากบุคคลภายนอกไว้บนหน้าเว็บไซต์ขององค์กร และให้
ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน
4. การจัดให้มีกระบวนการในการประเมินความเสี่ยงจากการ 
ทุจริตคอร์รัปชันครอบคลุมการดำ�เนินธุรกิจในประเทศไทย
ทั้งหมด 100% (GRI 205-1) โดยมีประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับ 
ทุจริตคอร์รัปชันเป็นประจำ�ทุกปี และมีการรายงานผลการประเมิน
ให้คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องรับทราบ
5. การจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายด้านการต่อต้านทุจริต
และคอร์รัปชัน รวมถึงแนวทางขั้นตอนปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
ของบริษัทฯ ให้กับผู้บริหารและพนักงานทุกคน คิดเป็น 100% 
(GRI 205-2) พร้อมการทดสอบภายหลังการอบรมแก่ผู้บริหาร
และพนักงาน โดยเป็นการอบรมในรูปแบบสื่อการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของการอบรม 
ความรู้เรื่องจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมทั้งการจัดอบรม
ให้ความรู้เรื่อง “นโยบายว่าด้วยการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันและ
แนวทางปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง” ให้แก่พนักงานใหม่ทุกคนของ 
บริษัทฯ ในวันปฐมนิเทศ
	 นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังสนับสนุนให้พนักงานเข้าร่วมอบรม
กับหน่วยงานภายนอกเก่ียวกับการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน โดยในปี
ท่ีผ่านมา พนักงานได้เข้าร่วมอบรมหลักสูตรต่างๆ กับทาง CAC เช่น  
Anti-Corruption the Practical Guide (ACPG), Road to Join 
CAC, Road to Certify บทบาทเลขานุการบริษัทในการยกระดับ CG 
ด้าน Anti-Corruption และ Thailand 11th National Conference 
on Collective Action Against Corruption รวมพลังธุรกิจโปร่งใส 
ใส่ใจต้านคอร์รัปชัน เป็นต้น
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6. การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย
การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน กำ�หนดให้หัวหน้างาน
ตรวจสอบภายในซ่ึงมีความเป็นอิสระและดำ�เนิน
งานขึ้นตรงกับคณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่และ 
รับผิดชอบในการตรวจสอบและการปฏิบัติงานว่า
เป็นไปอย่างถูกต้องตามนโยบาย แนวปฏิบัติ อำ�นาจ
ดำ�เนินการ ระเบียบปฏิบัติ และกฎหมาย รวมถึง
ข้อกำ�หนดของหน่วยงานกำ�กับดูแล เพ่ือให้ม่ันใจ
ว่าบริษัทฯ มีระบบควบคุมที่มีความเหมาะสมและ 
เพียงพอต่อความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชันที่ 
อาจเกิดขึ้น และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

การแจ้งเบาะแสหรือเรื่องร้องเรียน 
(Whistleblowing) (GRI 102-17)

	 บริษัทฯ กำ�หนดให้มีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน
จากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เกี่ยวกับการกระทำ�ที่ผิด
กฎหมาย กฎระเบียบของบริษัทฯ หลักจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจ ตลอดจนรายงานทางการเงินที่
ไม่ถูกต้อง และระบบการควบคุมภายในที่บกพร่อง 
ของบริษัทฯ ทั้งนี้ ผู้ร้องเรียนต้องแจ้งข้อมูลที่เป็น
ความจริง ไม่กล่าวหาผู้อ่ืนโดยไม่มีหลักฐานที่ชัดเจน
เพียงพอ พร้อมท้ังกำ�หนดมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
ที่กระทำ�ไปโดยความสุจริต 
ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือ
เบาะแสต่อคณะกรรมการบริษัทโดยผ่านเลขานุการ
บริษัท หรือคณะกรรมการตรวจสอบโดยผ่านเลขานุการ
คณะกรรมการตรวจสอบ ผ่านช่องทางหน่ึงช่องทางใด
ตามท่ีเห็นว่าเหมาะสมกับสถานการณ์น้ันๆ ดังต่อไปน้ี

1. ส่งจดหมายทางไปรษณีย์

ติดต่อ	 : เลขานุการบริษัท
ท่ีอยู่	 : อาคารปาร์คเวนเชอร์ อีโคเพล็กซ์ ห้องเลขท่ี 1701,  
	   1707-1712 ช้ัน 17 เลขท่ี 57 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี  
	   เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
ติดต่อ	 : เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
ท่ีอยู่	 : 110 ถนนกาญจนวนิช ตำ�บลพะตง อำ�เภอหาดใหญ่  
	   จังหวัดสงขลา 90230
2. ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)

ติดต่อ	 : เลขานุการบริษัทหรือเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
E-mail	 : stgt_corporatesecretary@sritranggroup.com หรือ  
	   anticorruption@sritranggroup.com
3. ทางโทรศัพท์

ติดต่อ	 : เลขานุการบริษัท
หมายเลข	: +66 2207 4500 ต่อ 1406
ติดต่อ	 : เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
หมายเลข	: +66 7434 4663 ต่อ 331
4. กล่องรับเร่ืองร้องเรียน ณ โรงงานและสำ�นักงานสาขา 
ของบริษัทฯ
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ข้อร้องเรียน จำ�นวน ความคืบหน้า

การฝ่าฝืนนโยบายและแนวปฏิบัติ 
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

4 เรื่อง ดำ�เนินการสืบสวน สรุป และจัดการปิด 
ข้อร้องเรียนแล้วจำ�นวน 1 เรื่อง และอยู่ระหว่าง
การดำ�เนินการสืบสวน จำ�นวน 3 เรื่อง 

เรื่องอื่นๆ 1 เรื่อง ไม่พบว่าเป็นการกระทำ�ความผิดตาม 
ข้อร้องเรียน และจัดการปิดข้อร้องเรียนแล้ว

	 ท้ังน้ี บริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่ได้รับความเสียหายอย่างมีนัยสำ�คัญจากการฝ่าฝืนนโยบายและแนวปฏิบัติต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
ดังกล่าวสำ�หรับข้อร้องเรียนท่ีได้จัดการเรียบร้อยแล้ว โดยคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบให้ความสำ�คัญในนโยบายและ
แนวปฏิบัติต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เพ่ือสร้างจิตสำ�นึกท่ีดี และค่านิยมท่ีถูกต้องในองค์กร และยังคงเปิดรับช่องทางการรับข้อร้องเรียน
ให้หลากหลาย รัดกุม และมีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ืองต่อไป

การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส พยาน และบุคคลท่ีเก่ียวข้อง

	 เพ่ือเป็นการคุ้มครองสทิธขิองผูร้อ้งเรยีนทีมี่เจตนาสจุรติ บรษิทัฯ โดยผูป้ฏบิตัหินา้ทีเ่กีย่วกบัขอ้รอ้งเรยีนจะเกบ็รกัษาขอ้มูลของ 
ผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ รวมทั้งผู้ร้องเรียนจะได้รับความคุ้มครองที่เหมาะสม เช่น ไม่มีการเปลี่ยนแปลงลักษณะงาน 
สถานที่ทำ�งาน ตำ�แหน่ง หรือข่มขู่ เลิกจ้าง หรือการปฏิบัติอื่นใดที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้ร้องเรียน ก่อนดำ�เนินการตามนโยบายนี้จนเสร็จ
สมบูรณ์ แม้ว่าการกระทำ�นั้นจะทำ�ให้บริษัทฯ สูญเสียโอกาสทางธุรกิจก็ตาม
	 บุคคลที่เกี่ยวข้องที่ได้รับทราบเรื่องหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน จะต้องรักษาข้อมูลดังกล่าวเป็นความลับ และไม่
เปิดเผยต่อบุคคลอื่น เว้นแต่กรณีจำ�เป็นต้องเปิดเผยตามข้อกำ�หนดของกฎหมาย หากมีการจงใจฝ่าฝืนนำ�ข้อมูลออกเปิดเผย บริษัทฯ 
จะดำ�เนินการลงโทษตามระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ และ/หรือดำ�เนินการทางกฎหมาย แล้วแต่กรณี

ข้ันตอนดำ�เนินการเม่ือได้รับข้อร้องเรียน สามารถสรุปได้ดังน้ี (GRI 102-17)

1.	 การรับข้อร้องเรียนและแจ้งกำ�หนดการดำ�เนินการแก่ผู้ร้องเรียน
	 เม่ือมีการแจ้งข้อร้องเรียน ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียนต้องลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน พร้อมทั้งกำ�หนดวันเพ่ือที่จะแจ้งความ

คืบหน้าให้แก่ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนทราบ ซ่ึงหากมีผลกระทบต่อชื่อเสียงของบริษัทฯ อย่างร้ายแรง ให้ผู้เก่ียวข้องดำ�เนินการอย่าง
เร่งด่วน ส่วนกรณีอื่นๆ ให้ดำ�เนินการโดยเร็ว 

2.	 การตรวจสอบข้อเท็จจริงและดำ�เนินการหาข้อเท็จจริง
	 หากข้อร้องเรียนดังกล่าวเป็นจริงซึ่งส่งผลกระทบทำ�ให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทฯ ให้ผู้ดูแลเรื่องร้องเรียนดำ�เนินการให้ 

ข้อแนะนำ� หากมีความผิดทางวินัยให้ประสานงานไปยังฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้การลงโทษเป็นไปตามระเบียบบริษัท และ
ส่งผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง การดำ�เนินการ หรือสั่งลงโทษ โดยผ่านผู้บังคับบัญชาตามลำ�ดับไปยังกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
เพ่ือทราบหรือพิจารณาสั่งการเป็นกรณีไป หากไม่พบว่าผู้ถูกร้องเรียนมีการกระทำ�ที่เป็นความผิดตามข้อร้องเรียนให้ปิดเรื่อง 
ร้องเรียนดังกล่าว

3.	 การแจ้งผลดำ�เนินการและรายงานสรุปผลข้อร้องเรียน
	 ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียนแจ้งผลดำ�เนินการให้กับผู้ร้องเรียนทราบ และบันทึกรายละเอียดดำ�เนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

โดยสรุปเป็นรายงานข้อร้องเรียนเพื่อนำ�เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบรับทราบเป็นรายไตรมาส 

สถิติข้อร้องเรียน 

ในปี 2564 บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้รับเร่ืองร้องเรียนจำ�นวน 5 เร่ือง ดังน้ี
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	 ด้วยสภาพแวดล้อมการดำ�เนนิธรุกจิทีมี่ความซบัซ้อนและการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมทางธรุกจิทีร่วดเรว็ในปัจจุบนั ซ่ึงอาจสง่ผล 
กระทบต่อความสามารถในการบรรลุเป้าหมายการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความสำ�เร็จอย่างยั่งยืน การบริหารจัดการความเสี่ยงนับเป็น 
กระบวนการสำ�คัญที่ช่วยในการจัดการวางแผนรองรับความไม่แน่นอนทางธุรกิจได้อย่างเป็นระบบ ช่วยเสริมสร้างศักยภาพ, เพ่ิม 
โอกาสทางธรุกจิ, และสนบัสนนุการบรรลเุป้าหมายขององค์กรทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ตลอดจนสรา้งความม่ันใจและความนา่เชือ่ถอื 
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย ดังนั้นบริษัทฯ จึงได้กำ�หนดนโยบายบริหารความเสี่ยงเพื่อเป็นกรอบการดำ�เนินงาน ดังนี้

นโยบายการบริหารความเสี่ยง

1.	 บริษัทฯ กำ�หนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับชั้น ที่ต้องตระหนักถึงความเสี่ยงที่มี
ในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของตนและในองค์กร และต้องให้ความสำ�คัญกับการบริหารความเสี่ยงต่างๆ ได้รับการบริหาร
จัดการ ภายใต้การควบคุมภายในอย่างมีระบบให้อยู่ในระดับที่เพียงพอและเหมาะสม 

2.	 บริษัทฯ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ใช้การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่สำ�คัญในการบริหารจัดการสำ�คัญของบริษัทที่บุคลากร
ทุกระดับต้องมีความเข้าใจ มีความร่วมมือ มีความร่วมใจ และร่วมกันใช้การบริหารความเสี่ยงสร้างภาพลักษณ์ที่ดี เสริมสร้าง
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี การบริหารจัดการที่เป็นเลิศ และสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ถือหุ้นหรือผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท 

3.	 บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพตามหลักการของการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate 
Governance) และมีการบูรณาการ ตลอดจนการจัดระบบการรายงานการบริหารความเสี่ยงให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อช่วยลดโอกาสของการเกิดความเสี่ยงและผลกระทบจากความเสี่ยง ลดความไม่แน่นอนในผลการ
ดำ�เนินงานโดยรวม และเพิ่มโอกาสแห่งความสำ�เร็จ (GRI 102-33)

4.	 บริษัทฯ ส่งเสริมและกระตุ้นให้การบริหารความเสี่ยงเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยให้ทุกคนตระหนักถึงความสำ�คัญของการบริหาร
ความเสี่ยง

5.	 พนักงานงานทุกคนมีหน้าที่ปฏิบัติตามระบบและกระบวนการบริหารความเสี่ยง ทั้งในระดับองค์กร ระดับสายงาน และระดับ
ปฏิบัติการ ตามที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงกำ�หนด

6.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และผู้บริหารมีการตรวจสอบ ติดตาม และวัดผลการดำ�เนินการเพ่ือบริหารความเสี่ยงของ
องค์กรให้เหมาะสม

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง (GRI 102-30)

	 บริษัทฯ มีโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง ที่ประกอบไปด้วยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management 
Committee, RMC) ทำ�หน้าที่ในการพิจารณากำ�หนดนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยง เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติภายใน
กลุ่มบริษัท รวมถึงการกำ�กับดูแลและสนับสนุนให้การบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ บรรลุวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง โดยมี
ฝ่ายบริหารความเสี่ยง ทำ�หน้าที่วิเคราะห์ ติดตามและรายงานผลการดำ�เนินงานด้านความเสี่ยงภายในองค์กร เพ่ือให้เป็นไปตาม
นโยบาย ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และกรอบการบริหารความเสี่ยงที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง รวมถึงการ
ส่งเสริมและปลูกฝังให้พนักงานทุกคนในทุกระดับชั้นตระหนักเข้าใจในความสำ�คัญของการบริหารความเสี่ยงและสามารถนำ�ไปปฏิบัติ
ได้ถึงหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงร่วมกันเพื่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 
	 ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มความคล่องตัวในการบริหารจัดการโดยตรงและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการดำ�เนินงานต่างๆ บริษัทฯ จึง
ได้กำ�หนดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับกลุ่มธุรกิจ / สายงานหรือคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง ตัวอย่างเช่น 
	 คณะกรรมการและคณะทำ�งานการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ทำ�หน้าที่บริหารจัดการธุรกิจ และการดำ�เนินการ 
จัดทำ�แผนรับมือความเส่ียง ท่ีส่งผลต่อการดำ�เนินธุรกิจท่ีอาจเกิดการหยุดชะงัก ให้สามารถดำ�เนินการได้อย่างต่อเน่ือง ลดความเสียหาย
ที่จะเกิดขึ้นของธุรกิจ มีความเหมาะสม เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด
	 คณะทำ�งานเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทำ�หน้าที่จัดทำ�แผนงาน แนวปฏิบัติ เพื่อให้บริษัทฯ 
สามารถปฏิบัติได้สอดคล้องกับ พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
	 คณะกรรมการทีมระงับเหตุฉุกเฉินโรคระบาดโควิด - 19 ทำ�หน้าที่ดำ�เนินการป้องกันและรับมือสถานการณ์โรคระบาดให้
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

การบริหารความเสี่ยง (GRI 102-30)
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	 คณะผู้ประสานงานป้องกันโรคระบาดโควิด-19 ทำ�หน้าที่ดูแล ตรวจสอบ ติดตามให้คำ�ปรึกษากรณีพนักงานมีอาการ
ป่วยมีความเสี่ยงสัมผัสใกล้หรือชิดผู้ติดเชื้อ และสรุปสถานการณ์ร่วมกับคณะกรรมการทีมฉุกเฉินโรคระบาดโควิด-19 เพ่ือให้การ
บริหารจัดการเรื่องการป้องกันการแพร่ระบาด มีความเหมาะสมเป็นไปอย่างเรียบร้อย เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
	 คณะผู้ประสานงานของระบบบริหารงานคุณภาพ ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อม (QSE) มีหน้าท่ีประสานงานกับตัวแทน 
ฝ่ายบริหาร ในทุกๆ เร่ืองท่ีเก่ียวกับระบบบริหารงานคุณภาพ ตามมาตรฐาน ISO9001, ISO13485, GMP ระบบบริหารงานความ
ปลอดภัย ตามมาตรฐาน ISO45001 และ ระบบบริหารงานส่ิงแวดล้อม ตามมาตรฐาน ISO14001 รวมท้ังกฎหมายและมาตรฐานอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ระบบต่างๆ ได้ดำ�เนินการอย่างสอดคล้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริษัทฯ
	 ปี 2564 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ประกาศนโยบายระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และดำ�เนินการจัดทำ�ระบบการ
บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ISO 22301 Business Continuity Management (BCM) เพ่ือจัดการให้ธุรกิจสามารถดำ�เนินกิจการ
ได้อย่างต่อเน่ือง เม่ือเกิดเหตุการณ์วิกฤต ท่ีอาจจะส่งผลให้การปฏิบัติงานตามปกติต้องหยุดชะงัก โดยบริษัทฯ จะสามารถกลับมา
ดำ�เนินการได้อย่างรวดเร็ว และลดผลกระทบ/ความเสียหายจากเหตุการณ์วิกฤตให้เหลือน้อยท่ีสุด จากการวิเคราะห์กิจกรรมและประเมิน 
บริษัทฯ มีภาวะวิกฤต จำ�นวน 5 เหตุการณ์ และได้ดำ�เนินการฝึกซ้อมแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจแบบฝึกซ้อมจริง และได้รับการรับรอง
ระบบในเดือนธันวาคม

แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง (GRI 102-11, 102-12, 102-15)

	 บริษัทฯ ได้นำ�ระบบการบริหาร ความเสี่ยงตามมาตรฐานสากล COSO (The Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission) หรือ ERM COSO (2017) มาประยุกต์ใช้ควบคู่ไปกับมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการดำ�เนิน
ธุรกิจ และ บริษัทได้นำ�เครื่องมือในการบริหารความเสี่ยง มาประยุกต์ใช้ เช่น การประเมินและจัดลำ�ดับความเสี่ยงโดยใช้แผนที่ความ
เสี่ยง (Risk Map) การติดตามการบริหารความเสี่ยงผ่านมาตรการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) และดัชนีชี้วัดความเสี่ยงที่
สำ�คัญ (Key Risk Indicator: KRI) เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการบริหาร
ครอบคลุมปัจจัยความเสี่ยงหลักทั้ง 4 ด้าน และความเสี่ยงเกิดใหม่ อันได้แก่
1.	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
2.	 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ
3.	 ความเสี่ยงด้านการเงิน
4.	 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
5.	 ความเสี่ยงเกิดใหม่

ปัจจัยความเสี่ยงต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท (GRI 102-29)

	 ปี 2564 บริษัทฯ ได้ทำ�การวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจทั้งปัจจัยภายในและภายนอก รวมถึงแนวโน้มด้านเศรษฐกิจ 
สังคม ส่ิงแวดล้อม เทคโนโลยี อุตสาหกรรม คู่แข่งและอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง จึงได้กำ�หนดปัจจัยความเส่ียงท่ีสำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจ
ของบริษัทในปัจจุบันและอนาคต ท่ีอาจส่งผลให้การดำ�เนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริษัทฯ โดยสามารถสรุปได้ดังน้ี
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ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง

•	ความเสี่ยงจากความผันผวนของราคา
วัตถุดิบที่ใช้ในกระบวนการผลิต อาจ 
ส่งผลให้ต้นทุนของบริษัทฯ เพิ่มขึ้น และ
ความต้องการใช้เงินทุนหมุนเวียนของ 
บริษัทฯ ปรับตัวสูงขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญ 
ซ่ึงอาจส่งผลกระทบในทางลบอย่างมี 
นัยสำ�คัญต่อธุรกิจ

เนื่องจากวัตถุดิบหลัก คือ น้ำ�ยางที่เป็นสินค้าโภคภัณฑ์ (Commodity) ซ่ึงมีราคาที่
ผันผวนตามอุปสงค์และอุปทานในตลาดและน้ำ�ยางสังเคราะห์ เป็นผลผลิตพลอยได้จาก
กระบวนการกล่ันปิโตรเลียมและกระบวนการแยกก๊าซธรรมชาติ ดังนั้น ปริมาณและราคา
ของน้ำ�ยางสังเคราะห์จึงมักแปรผันตามอุปสงค์และอุปทานของน้ำ�มันดิบและก๊าซธรรมชาติ
ในตลาดโลก บริษัทฯ ได้กำ�หนดแนวทางดังนี้
•	การบริหารจัดการกระบวนการได้มาของวัตถุดิบในเชิงปริมาณและราคาโดยการประชุม

ประจำ�สัปดาห์และติดตามสภาวะเศรษฐกิจอย่างใกล้ชิด 
•	การพิจารณาความเป็นไปได้ในการทำ�สัญญาซื้อขายล่วงหน้ากับวัตถุดิบหลัก
•	การพิจารณาใช้ Hedging Tools มาช่วยลดความเสี่ยงด้านราคา
•	การลดสัดส่วนการขายแบบประมูล ในภาวะตลาดขาขึ้น
•	การสำ�รวจและวิจัยความต้องการของตลาดทั้งในและต่างประเทศ

•	ความเสี่ยงจากการพ่ึงพิงคู่ค้าหลักใน
การจัดหาน้ำ�ยางข้น น้ำ�ยางสังเคราะห์ 
(NBR) และวัตถุดิบและการให้บริการ
อ่ืนๆ แก่บริษัทฯหากเกิดเหตุการณ์ 
วัตถุดิบไม่เพียงพอหรือได้รับวัตถุดิบ
ล่าช้าทำ�ให้ขาดความต่อเนื่องในการ
ผลิต และอาจส่งผลกระทบต่อการ
ดำ�เนินธุรกิจอย่างมีนัยสำ�คัญ

บริษัทฯ มีการแนวทางบริหารจัดการ ดังนี้ 
•	การวางแผนการผลิตและสำ�รองวัตถุดิบให้เพียงพอต่อการผลิต โดยกำ�หนดตัวชี้วัด

ความเสี่ยงสต๊อกวัตถุดิบหลักและติดตามอย่างใกล้ชิด
•	การจัดทำ�แผนฉุกเฉินรองรับการขาดแคลนน้ำ�ยางสังเคราะห์ NBR 
•	การสรรหา Alternative Source สาหรับ Supplier น้ำ�ยางสังเคราะห์ (NBR), น้ำ�ยาง

ธรรมชาติและสารเคมี เพื่อเพิ่มทางเลือกและป้องกันการ Short supply
•	การจัดทำ�ทะเบียนรายชื่อผู้จัดจำ�หน่ายวัตถุดิบหลักในตลาดอุตสาหกรรมเป็นฐานข้อมูล
•	หน่วยงาน R&D ทำ�การวิจัยวัตถุดิบทดแทนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือจัดเก็บข้อมูลไว้เป็น 

Alternation Source

•	การโจมตีทางไซเบอร์ (Cyberattack) 
หรือ การสูญเสียข้อมูลทางปัญญา หรือ
ข้อมูลที่เป็นกรรมสิทธิ์ของบริษัทฯ อาจ
ส่งผลกระทบให้เกิดการสูญเสียรายได้ 
เนื่องจากบริษัทฯ ไม่สามารถขายสินค้า
หรือให้บริการลูกค้า และลูกค้า คู่ธุรกิจ
ขาดความน่าเชื่อถือในเรื่องการรักษา
ความปลอดภัยด้านข้อมูล รวมถึงการ
มีต้นทุนที่เพ่ิมขึ้นจากค่าใช้จ่ายในการ
ดำ�เนินงานทางกฎหมาย

•	สร้างระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้มีความพร้อมใช้งานเพ่ือหลีกเล่ียงการล้มเหลวของ
ระบบ โดยสำ�รองระบบเครือข่าย (Network) และเครื่องแม่ข่าย (Server) เพ่ือให้ระบบ
สามารถทำ�งานได้อย่างต่อเนื่อง 

•	สร้างระบบเพ่ือป้องกันไม่ให้บุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาตบุกรุก/ทำ�ลายเครือข่าย (Network) 
และกำ�หนดมาตรการควบคุมความปลอดภัยอย่างเข้มงวด เช่น ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของคอมพิวเตอร์ (Firewall) การตรวจทานการให้สิทธิ์ตามกำ�หนดระยะเวลา
และการสำ�รองข้อมูล

•	การพิจารณา Alternate Site และจัดทำ� Disaster recovery Site
•	ทบทวนการจัดทำ�แผนฉุกเฉิน (DRP) จำ�ลองสถานการณ์ และรวมทั้งการซักซ้อมแผน

ฉุกเฉินตามระบบ BCM

ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ

ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง

•	การเกิดอุบัติเหตุ หรือเหตุฉุกเฉิน หรือ 
โรคที่เกิดจากการทำ�งาน ที่อาจทำ�ให้
ธุรกิจหยุดชะงัก และส่งผลกระทบต่อ
ความเชื่อม่ันของผู้มีส่วนได้เสียในการ
ดำ�เนินธุรกิจ

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการบริหารปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการและความปลอดภัย
ในการผลิต ได้กำ�หนดแนวทางดังนี้
•	การนำ�ระบบมาตรฐานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO 45001 และระบบการ

บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ISO22301 เข้ามาบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินหรือภาวะ
วิกฤติ เพื่อป้องกันและบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

ความเสี่ยงด้านสังคม
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ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง

•	การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ซึ่งรวมถึง
การใช้ทรัพยากร การบำ�บัดมลพิษต่างๆ 
ข้อเรียกร้องเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม หรือ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับสิ่งแวดล้อมไม่ครบถ้วน อาจส่งผล 
กระทบต่อชื่อเสียงของบริษัทฯ การจ่าย
ค่าเสียหาย/ค่าปรับ หรือการหยุดหรือ
เลิกการประกอบการของกลุ่มบริษัทฯ

•	ดำ�เนินการตามระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 อย่างเข้มงวดและต่อเนื่อง
•	การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ได้กำ�หนด

มาตรการในการจัดการความเสี่ยง อาทิ การจัดทำ�คู่มือปฏิบัติงาน (Procedure) เพื่อให้
เกิดการกำ�กับดูแลและบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ รวมไปถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย /
กฎระเบียบทั้งภายในและต่างประเทศ 

•	กำ�หนดให้คณะผู้ประสานงานของระบบบริหารงานคุณภาพ ความปลอดภัยและ 
สิ่งแวดล้อม (QSE) ควบคุมดูแลโดยใช้กลไกในการตรวจติดตามภายใน (Internal 
Audit) ของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO14001 รวมถึงการติดตามแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ อย่างใกล้ชิด

•	การบริหารจัดการทรัพยากรและการควบคุมมลพิษ โดยมุ่งเน้นการผลิตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เช่น การใช้ชีวมวล (Biomass) เป็นพลังงานเชื้อเพลิง 100% การลดการ
ใช้พลังงาน การลดการใช้น้ำ�และการบริหารจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพตาม
แนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)

•	การลงพ้ืนที่ชุมชนเพ่ือสำ�รวจผลกระทบที่อาจเกิดจากการดำ�เนินงานของบริษัทฯ อย่าง
สม่ำ�เสมอ

•	การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ� เนื่องจาก 
บริษัทฯ มีความต้องการใช้น้ำ�ในกระบวน 
การผลิตค่อนข้างมาก และน้ำ�ที่ใช้ใน 
การผลิตต้องมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
หากเกิดปัญหาการขาดแคลนน้ำ� หรือ 
น้ำ�ไม่ได้คุณภาพ อาจส่งผลกระทบต่อ
การผลิตและต้นทุนในการผลิต

•	การขุดสระเก็บน้ำ�และการควบคุมปริมาณน้ำ�สำ�รอง
•	กำ�หนดเป้าหมายลดการใช้น้ำ�และจัดทำ�โครงการลดการใช้น้ำ�เพ่ือลดการใช้น้ำ�ใน

กระบวนการผลิตที่ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์
•	การจัดทำ�มาตรการปฏิบัติกรณีเหตุการณ์ภัยแล้ง
•	มาตรการควบคุมคุณภาพน้ำ�ตามข้อกำ�หนด
•	ระบบบัดน้ำ�เสียที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสามารถนำ�น้ำ�กลับมาใช้ซ้ำ�ในกระบวนการทำ�งานที่

ไม่กระทบต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์

•	การจัดการคุณภาพอากาศจากปล่อง
ระบาย (Boiler) ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
ชุมชนใกล้เคียงและทำ�ให้เกิดข้อร้องเรียน

•	มีแผนการตรวจสอบและบำ�รุงรักษาระบบบำ�บัดมลพิษอากาศอย่างต่อเนื่อง 
•	มีแผนการตรวจวัดค่ามลพิษทางอากาศตามระยะเวลาที่กฎหมายกำ�หนด
•	การวิจัยและพัฒนา เพ่ือปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งด้วยความสามารถ

ของพนักงานในองค์กรและร่วมกับหน่วยงานภายนอก

ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม

ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง

•	การดำ�เนินงานตามแผนงานอาชีอนามัยและความปลอดภัยประจำ�ปี
•	การตรวจสุขภาพพนักงานตามปัจจัยเสี่ยงและโปรแกรมการตรวจสุขภาพประจำ�ปี
•	การจัดทำ�และซ้อมแผนระงับเหตุและแผนฟื้นฟูต่อสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ เช่น ไฟไหม้ 

สารเคมีหกรั่วไหล เป็นต้น
•	การปลูกฝังและสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำ�งานให้กับพนักงานอย่างสม่ำ�เสมอ

•	การขาดแคลนแรงงานในกระบวนการ
ผลิต ที่อาจส่งผลกระทบทำ�ให้ เกิด 
ความไม่ต่อเนื่อง หรือการหยุดชะงักของ
การผลิต

•	การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ เช่น จัดหาคนงานในพื้นที่หรือ โอนย้ายระหว่างสาขา
•	การนำ�ระบบ Automation มาใช้ในการผลิต
•	การสำ�รวจและจัดหาสวัสดิการเทียบเคียงกับกลุ่มอุตสาหกรรม
•	การจัดทำ�สัญญา MOU
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ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง

•	การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศแบบ
กะทันหัน (Extreme Weather Events) 
- ภัยธรรมชาติ (Natural Disaster)  
ที่อาจส่งผลกระทบต่อการผลิต เช่น  
การขาดแคลนวัตถุดิบ เหตุการณ์  
น้ำ�ท่วมทำ�ให้ไม่สามารถทำ�การผลิตได้ 
อาจทำ�ให้สูญเสียรายได้จากการหยุด
ชะงักของธุรกิจ 

•	บริษัทฯ ได้จัดทำ�ระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ISO 22301 (Business 
Continuity Management System: BCMS) โดยมีการทำ�แผนบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (Business Continuity Management) รองรับกรณีการเกิดเหตุการณ์วิกฤต 
(Business Continuity Plan: BCP)

•	การทำ�ประกันภัยเพื่อรองรับความเสี่ยง

•	กฎระเบียบมาตรฐาน และเป้าหมาย 
ความยั่งยืนด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการ
เสียโอกาสในการดำ�เนินธุรกิจ

บริษัทฯ ได้กำ�หนดแนวทางและการดำ�เนินมาตรการเพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
อย่างต่อเนื่องและขยายผลการดำ�เนินงานสู่ห่วงโซ่คุณค่าในอนาคต ดังนี้
•	กำ�หนดนโยบายและกรอบการดำ�เนินงานเพ่ือเป็นกลไกสนับสนุนการลงทุนในโครงการ

คาร์บอนต่ำ�เพ่ือช่วยยกระดับการดำ�เนินงานด้านการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกของบริษัทฯ

•	การจัดทำ� Carbon footprint หาแหล่งกำ�เนิดที่มีนัยสำ�คัญและดำ�เนินมาตรการเพ่ือลด
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ เช่น การบริหารจัดการพลังงาน การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต 

•	การส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียน
•	การเข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายคาร์บอนนิวทรัลประเทศไทย (Thailand Carbon 

Neutral Network: TCNN) จัดตั้งโดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การ
มหาชน) เพื่อรับทราบข่าวสารและสร้างความร่วมมือระหว่างสมาชิก

•	ติดตามผลการดำ�เนินงาน ทบทวนกลยุทธ์เป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและ
ปรับปรุงการดำ�เนินการให้สอดคล้องตามนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ อย่างต่อเน่ือง

•	การเข้าร่วมโครงการขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) TGO 
เช่น T-VER, LESS

•	ความเสี่ยงจากการแพร่ระบาดของ  
โรคติดต่อ โรคระบาด หรือปัญหา 
ร้ายแรงด้านสาธารณสุขอ่ืนๆ ที่อาจ 
ส่งผลให้การดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ 
หยุดชะงัก จากการที่พนักงานติดเชื้อ 
หรืออาจได้รับผลกระทบจากการจัดซ้ือ 
จัดหาวัตถุดิบ และ การส่งสินค้าให้กับ 
ลูกค้า เช่น การเกิดโรคระบาด เช่น 
COVID-19

•	บริษัทฯ ได้จัดทำ�แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management) รองรับกรณีการเกิดเหตุการณ์วิกฤตการเกิดโรคระบาดอุบัติใหม่ร้ายแรง 
และ การเฝ้าระวังและติดตามข้อมูลข่าวสารทั้งจากภายนอกและภายในประเทศอย่าง 
ต่อเนื่อง (WHO และกระทรวงสาธารณสุข) 

•	การวางแผนบริหารจัดการวัตถุดิบ Safety stock
•	การบริหารจัดการโลจิสติกส์ 
•	การประชุมและติดตามร่วมกับผู้ส่งมอบวัตถุดิบอย่างใกล้ชิด

ความเสี่ยงเกิดใหม่
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	 บริษัทฯ มีความมุ่งเน้นและสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนา ทั้งในส่วนของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของกระบวนการผลิต รวมถึงการอนุรักษ์พลังงานภายในองค์กร เพื่อทำ�ให้เกิดการสร้างนวัตกรรมในระดับผลิตภัณฑ์และกระบวนการ
ทำ�งาน ซึ่งนวัตกรรมดังกล่าว หมายถึง การริเริ่มทำ�สิ่งต่างๆ ด้วยวิธีใหม่ๆ นอกจากนี้ ยังอาจหมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคิด 
หรือการปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน เพ่ือเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ธุรกิจ เป้าหมายของนวัตกรรมคือการเปล่ียนแปลงในเชิงบวก 
เพื่อทำ�ให้สิ่งต่างๆ เกิดความเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น โดยบริษัทมีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้
1.	 สำ�รวจกระบวนการต่างๆ ของธุรกิจของบริษัทท่ีดำ�เนินการอยู่ในปัจจุบันว่าก่อให้เกิดความเส่ียงหรือมีผลกระทบในทางลบต่อสังคม

หรือส่ิงแวดล้อมหรือไม่ อย่างไร พร้อมท้ังศึกษาหาแนวทางแก้ไขเพ่ือลดผลกระทบดังกล่าว นอกจากน้ี บริษัทฯ จะศึกษา พิจารณา และ
วิเคราะห์กระบวนการทำ�งานอย่างละเอียดและครอบคลุมทุกด้าน เพ่ือสร้างโอกาสในการพัฒนาไปสู่การค้นพบนวัตกรรมทางธุรกิจ

2.	 เปิดเผยนวัตกรรมท่ีค้นพบในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม เพ่ือกระตุ้นให้ธุรกิจและผู้ประกอบการรายอ่ืนได้ปฏิบัติตาม
3.	 วิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหา ตลอดจนพัฒนานวัตกรรมอย่างสม่ำ�เสมอและต่อเนื่องซ่ึงเป็นการสร้างโอกาสในการคิดค้น 

สิ่งใหม่ เพื่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและการเติบโตของธุรกิจ
บริษัทฯ มีนโยบายการวิจัยและพัฒนา โดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของการวิจัยและพัฒนา 3 ด้าน ดังนี้

นวัตกรรมทางธุรกิจ

โครงการพัฒนานวัตกรรมในปี 2564

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขัน (เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต และลดต้นทุน) 13 โครงการ

เพื่อส่งเสริมความยั่งยืนในการดำ�เนินการและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 2 โครงการ

เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจ และรองรับธุรกิจใหม่ๆ 1 โครงการ

โครงการรวมทั้งหมด 16 โครงการ

รายจ่ายที่ใช้สำ�หรับการวิจัยพัฒนาและสร้างนวัตกรรมของบริษัท ในปี 2562, 2563 และ 2564 ดังนี้

รายจายใชสำหรับ
การว�จัยพัฒนา 

ป� 2562  มีรายจาย

ป� 2563  มีรายจาย 

ป� 2564  มีรายจาย

49.0 ลานบาท

62.7 ลานบาท

16.2 ลานบาท
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โครงการที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์

	 บรษิทัฯ ได้มีการคิดค้นผลติภัณฑใ์หม่ๆ เพ่ือใหต้อบสนองการใชง้านและความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีมี่ความหลากหลายประเภท 
มากขึ้น นอกจากจะใช้เป็นถุงมือยางทางการแพทย์แล้ว ยังสามารถนำ�ไปใช้ในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น อุตสาหกรรมอาหาร 
อิเล็กทรอนิกส์ และความงาม ด้วยการใช้งานที่หลากหลายนี้ ทางบริษัทฯ จึงได้มีการพัฒนาถุงมือยางเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคในอุตสาหกรรมต่างๆ ทั้งในด้านคุณภาพ เช่น ความบางของถุงมือยาง ซึ่งส่งผลต่อความทนทานและความสบาย และ
ในแง่ของรูปลักษณ์ เช่น การใช้สีต่างๆ เพ่ือเพ่ิมความหลากหลาย รวมทั้งการพัฒนาถุงมือยางธรรมชาติที่ปราศจากโปรตีนที่ก่อให้
เกิดการแพ้ จากการที่ผู้ใช้ถุงมือยางธรรมชาติบางกลุ่มเกิดอาการแพ้โปรตีนในยางธรรมชาติ นอกจากนี้ทางบริษัทฯ ได้มีการปรับปรุง
คุณภาพถุงมืออย่างต่อเนื่องตามมาตรฐานคุณภาพระดับสากลและมาตรฐานคุณภาพเฉพาะของแต่ละประเทศ
บริษัทฯ ได้พัฒนาถุงมือชนิดใหม่ ดังนี้ 
1. ถุงมือยางธรรมชาติโปรตีนต่ำ�
2. ถุงมือยางไนไตรล์ น้ำ�หนัก 2.5 กรัม
3. ถุงมือยางธรรมชาติสีต่างๆ เช่น สี Ocean Blue, Violet Blue, Pink, Black
4. ถุงมือยางไนไตรล์สีต่างๆ เช่น สี Orchid, Oyster, Lilac, Slate, Dark Violet Blue

โครงการที่เกี่ยวข้องกับระบบ Automation

	 บริษัทฯ มีการส่งเสริมและลงทุนในงานด้านวิจัยพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี ครอบคลุมทั้งเรื่อง Automation และ 
Smart เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ลดการใช้แรงงาน ลดต้นทุนการผลิต ทำ�ให้สามารถแข่งขันได้ รวมทั้งการนำ� Automation 
มาพัฒนาเพ่ือทดแทนใช้ในงานที่ต้องใช้แรงงานหนักต่างๆ และส่งเสริมความปลอดภัยของกระบวนการผลิตได้เป็นอย่างดี อาทิ 
โครงการ smart warehouse, auto mixing machine, auto packing, SCADA เป็นต้น

โครงการที่ช่วยส่งเสริมด้านสิ่งแวดล้อม

	 บริษัทฯ ได้มีการออกแบบถุงมือยางธรรมชาติที่มีความสะอาดและเป็นมิตรต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม ด้วยกระบวนการ
ผลิตที่มุ่งเน้นความสะอาดในทุกๆ ด้าน ไปจนถึงการลดใช้พลังงาน ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดการปล่อยของเสียต่างๆ และ
ลดการใช้สารเคมีในกระบวนการผลิต และมีความปลอดภัยต่อผู้บริโภคตามแนวคิด Clean World Clean Gloves (CWCG) รวมทั้ง
ได้มีการคิดค้นหาแนวทางในการลดปริมาณของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต และลดการใช้สารเคมีที่เกินความจำ�เป็น เพ่ือลด 
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และลดปริมาณของเสียในโรงงาน เช่น การปรับปรุงคุณภาพของสารเคมีให้มีเสถียรภาพมากขึ้น ทำ�ให้
สามารถยึดอายุการใช้งานและลดของเสียจากการล้างทำ�ความสะอาดเม่ือสารเคมีเสื่อมสภาพ, การปรับปรุงกระบวนการล้างทำ�ความ
สะอาด Former ในกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทำ�ให้สามารถลดความถี่ในการล้างทำ�ความสะอาดแบบ Offline,  
การปรับสูตรการผลิตเพื่อลดการใช้สารเคมีที่ยังมีการใช้งานเกินความจำ�เป็น โดยถุงมือที่ผลิตยังคงมีคุณภาพเหมือนเดิม
นอกจากนี้ ในการพัฒนาทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property) บริษัทฯ ได้ ส่งเสริมให้มีการดำ�เนินการจดสิทธิบัตรกับทาง
กรมทรัพย์สินทางปัญญา และจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าสำ�หรับสินค้าถุงมือยางทางการแพทย์ ทั้งในและต่างประเทศ
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นวัตกรรมจากการนำ�เสนอ

KAIZEN

นายชัยยะวิทย์ ชูหาร นายอุเส็น แก้วแทน นายยุทธนา แข็งกำ�เนิด

สมาชิกในกลุ่ม

สภาพหรือหลักปฏิบัติเดิม

ระบบ Venturi Scrubber จะเป็นลักษณะหน้าจานโดยเม่ือป้ัม
ส่งน้ำ�เข้ามาในระบบจะเกิดเป็นม่านน้ำ� และเม่ือแก๊สร้อนที่วิ่งเข้า
มาบริเวณนี้ จะบังคับให้ต้องผ่านน้ำ�เพ่ือกำ�จัดขี้เถ้าที่ปะปนมา
กับแก๊สร้อนก่อนปล่อยสู่บรรยากาศ แต่เนื่องด้วยอุณหภูมิน้ำ�กับ
แก๊สร้อน มีความแตกต่างกัน เมื่อมาเจอกันส่งผลให้เกิดลักษณะ
ไอน้ำ�ผสมกับแก๊สร้อนออกบริเวณปล่องควัน

ยกเลิกการใช้หน้าจาน

ทะเบียน KZ : KSGT-210152

ชื่อเรื่อง : หมอกหรือควัน
ฝ่าย : วิศวกรรมพลังงาน

แนวคิด Idea

ยกเลิก Venturi Scrubber และ ออกแบบระบบ Water Spray 
แทน โดยติดต้ัง 1. ระบบ Water Jet และ 2. ระบบ Water Spray
หลังจากการปรับปรุงมีการตรวจวัดคุณภาพอากาศจากปล่อง 
Boiler พบว่าผลวิเคราะห์คุณภาพอากาศ ผ่านตามมาตรฐาน

สรุปผลที่ได้ 

1. ผลิตภาพและคุณภาพ

สามารถลดโหลดของ ID Fan ส่งผลให้เพ่ิมประสิทธิภาพของ 
บอยเลอร์ให้สามารถผลิตไอน้ำ�ได้ต่อเนื่อง และลดความเสี่ยงการ
เกิด Breakdown Boiler ที่จะส่งผลกระทบต่อการผลิตถุงมือ 
ของบริษัทฯ และลดเวลาในการบำ�รุงรักษา Venturi และ 
Demister ระบบ Wet Scrubber ตามรอบ PM Boiler
ช่วยลดต้นทุน รวม 3 Boiler = 48,000 บาทต่อปี

2. สิ่งแวดล้อม

»» ลดมลพิษทางอากาศที่ส่งผลกระทบต่อโรงงานและชุมชน
»» ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าที่ใช้กับ Boiler ภายในโรงงาน
»» ลดการใช้น้ำ�ในกระบวนการ Wet Scrubber Boiler
»» ลดปริมาณขยะ (น้ำ�เสีย) ที่เกิดขึ้นจากระบบ Wet Scrubber

3. ความปลอดภัย

ช่วยลดการเกิดอันตรายเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจ

4. ขวัญกำ�ลังใจ

พนักงานทำ�งานได้สะดวกสบายขึ้น เพราะสามารถลดความ 
เมื่อยล้าจากการบำ�รุงรักษา 



48	 รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564

ด้านสิทธิมนุษยชนและการดูแลบุคลากร

	 บริษัทฯ ตระหนักในสิทธิความเป็นมนุษย์และความเสมอภาคเท่าเทียมกัน โดยนำ�ระบบแนวทางปฏิบัติ (Code of Conduct) 
ตาม amfori BSCI มาประยุกต์ใช้ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดของพนักงาน ลูกค้า ชุมชน และสังคมรอบข้าง บริษัทฯ ได้ประกาศ
นโยบายด้านสังคมและแรงงาน และกำ�หนดแนวทางปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อพนักงานทุกระดับตามกรอบของจริยธรรมและ 
จรรยาบรรณการประกอบธุรกิจ รวมถึงให้ความสำ�คัญกับการส่งเสริมการจ้างแรงงานผู้ด้อยโอกาสและผู้พิการ ส่งเสริมด้านการศึกษา
ให้กับเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ที่เราเข้าไปดำ�เนินธุรกิจ เพ่ือสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ เช่น การขจัด 
ความยากจน คุณภาพด้านการศึกษา การจ้างงานที่มีคุณค่า และการลดความเหลื่อมล้ำ�ในสังคม
	 บริษัทฯ จ้างงานคนพิการตามพระราชบัญญัติ ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 (มาตรา 33) ทั้ง 
การจ้างให้ทำ�งานภายในบริษัท และร่วมกับสภาอุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา โรงพยาบาลหาดใหญ่ และสำ�นักงานพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์ จังหวัดสงขลา เพ่ือจัดหางานที่เหมาะสมในหน่วยงานต่างๆ เช่น โรงพยาบาล องค์การบริหารส่วนตำ�บล 
โรงเรียน และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นต้น โดยเป็นการจ้างงานในจังหวัดสงขลา จังหวัดตรังและจังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นระยะเวลา
ตั้งแต่ ปี 2559 จนถึงปัจจุบัน ไม่เพียงการจ้างงาน บริษัทฯ ได้จัดทำ�แผนลงพ้ืนที่เยี่ยมพนักงานคนพิการ เพ่ือติดตามพัฒนาการ 
สร้างขวัญและกำ�ลังใจให้กับพนักงาน ตลอดจนการจัดงานปีใหม่ให้กับพนักงานคนพิการในวันที่เซ็นสัญญาการจ้างงานเป็นประจำ� 
ทุกปี การจ้างงานคนพิการอย่างต่อเนื่อง ทำ�ให้คนพิการมีรายได้ มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถอยู่ร่วมกับคนในสังคมได้อย่าง 
ภาคภูมิใจ อันสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทในด้านสิทธิมนุษยชน

การดำ�เนินงานด้านสังคม

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

จำ�นวน (คน) 47 60 71 90

มูลค่าการจ้างงาน (ล้านบาท) 3.7 4.7 6.0 6.6

การดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

	 บริษัทฯ มีนโยบายเร่ืองสิทธิมนุษยชนและการไม่เลือก
ปฏิบัติ โดยยึดการปฏิบัติตามข้อตกลงโลก (UN Global 
Compact) ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal 
Declaration of Human Rights: UDHR) หลักการชี้แนะว่าด้วย
ธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) 
มาเป็นแนวทางและกรอบการดําเนินงานเพ่ือสร้างความเช่ือม่ัน 
ในการดําเนินธุรกิจท่ีเคารพต่อสิทธิมนุษยชนโดยกําหนดแนวทาง
ปฏิบัติไว้ให้คณะกรรมการบริษัทผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ
ยึดถือปฏิบัติ

การดำ�เนินงานที่สำ�คัญในปี 2564

	 บริษัทฯ ได้ดําเนินการประเมินด้านสิทธิมนุษยชน 
ใน 2 ด้านหลัก ครอบคลุมโรงงานทั้ง 3 สาขาและสำ�นักงาน
กรุงเทพฯ คิดเป็นร้อยละ 100 ของพ้ืนที่ปฏิบัติการหลักของ
บริษัท (GRI 412-1) คือ ความเสี่ยงสำ�คัญด้านสิทธิมนุษยชน
ต่อลูกจ้าง และความเสี่ยงสำ�คัญด้านสิทธิมนุษยชนต่อชุมชนและ
สังคมรอบพ้ืนที่ที่โรงงานตั้งอยู่ และมีการวางแผนการประเมิน
ด้านสิทธิมนุษยชนให้ครอบคลุมทุกด้านในปีต่อๆ ไป
	 จากการตรวจสอบประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนทั้ง  
2 ด้านดังกล่าว แม้จะพบว่าไม่มีการระบุว่ามีประเด็นความเสี่ยง

ขั้นตอนที่ 1
การประกาศ
นโยบาย

ขั้นตอนที่ 2
การจัดทำแบบประเมิน
ดานสิทธิมนุษยชน

ขั้นตอนที่ 3
การประเมินผลกระทบ
ในทุกขั้นตอนของการ

ดำเนินธุรกิจ

ขั้นตอนที่ 4
กำหนดกลไก

การเยียวยาในกรณี
เกิดผลกระทบเชิงลบ

ขั้นตอนที่ 5
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน
การรายงาน
ตอผูบร�หาร

เพราะไม่เคยเกิดเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญ  
แต่ในประเด็นด้านความปลอดภัยด้านสุขภาพอนามัย (จากกรณี
การเกิดวิกฤต COVID-19) และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญจึงมีการดำ�เนินงานเพ่ือป้องกันและ 
ลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการดำ�เนินธุรกิจ ดังนี้
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ด้านความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

	 บริษัทฯ ได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการและทีมทำ�งานเพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการเตรียมความพร้อมของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม รวมทั้งจัดให้มีนโยบาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การให้ความยินยอม และกระบวนการเพื่อรองรับการใช้สิทธิต่างๆ ของเจ้าของข้อมูล การจัดเตรียมเอกสาร
ต่างๆ ที่ต้องใช้ประกอบรวมถึงการจัดทำ�มาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล เป็นต้น 
	 โดยคณะทำ�งานได้มีการประสานงานกับผู้จัดการฝ่าย หรือตัวแทนหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายเพ่ือทำ�การเก็บรวบรวม
ข้อมูล และศึกษากระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท และกลุ่มบริษัท ดำ�เนินการสอบถาม สัมภาษณ์ 
ตัวแทนหน่วยงานในแต่ละฝ่าย ร่วมกับที่ปรึกษากฎหมายภายนอกเพ่ือจัดทำ�รายงานช่องว่างทางกฎหมาย (Gap Assessment)  
รวมถึงการทบทวนและปรับปรุงเอกสารและสัญญาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท และกลุ่มบริษัทเพ่ือให้ 
เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

ด้านอาชีวอนามัย

	 บริษัทฯ มีการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนครอบคลุมโรคระบาดอุบัติใหม่ โดยเฉพาะในกรณีวิกฤต COVID-19  
บริษัทฯ ได้มีการจัดตั้งคณะทำ�งาน ทีมสื่อสารกลางเพ่ือกำ�หนดนโยบาย และแนวทางการจัดการในสถานการณ์โรคคระบาดให้กับ 
ทุกบริษัท ทั้งนี้ทุกบริษัทในกลุ่ม ได้มีการจัดตั้งทีมฉุกเฉินเพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ จัดทำ�แผนฉุกเฉิน และจัดเตรียมอุปกรณ์ที่จำ�เป็น
ในการป้องกัน ได้แก่ หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ การปรับเวลาทำ�งานให้เหมาะสมให้พนักงาน ผู้รับเหมา และจัดทำ�มาตรการ
เพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการมาทำ�งาน

ด้านความปลอดภัย

	 บริษัทฯ ดำ�เนินการตามมาตรฐาน ISO45001 โดยดำ�เนินการตามกฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน จัดให้มีการให้ความรู้ ฝึกซ้อม ตามระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทำ�งาน จัดหาอุปกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล รวมถึงนำ�อุปกรณ์ป้องกันและเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้เพ่ือลดความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้นในสถานที่
ทำ�งาน นอกจากนี้บริษัทยังจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำ�ปีตามปัจจัยเสี่ยงและการตรวจวัดสุขภาพพื้นฐานก่อนการทำ�งานประจำ�วัน
แก่พนักงานทุกคนในบริษัทฯ และจัดให้มีการอบรมด้านความปลอดภัยในการทำ�งานแก่คู่ค้า เพ่ือสร้างความปลอดภัยในการทำ�งาน
ของบริษัทฯ
	 บริษัทฯ มีการดูแลด้านสิทธิมนุษยชน ต่อลูกจ้าง และต่อชุมชน สังคมรอบพื้นที่ที่โรงงานตั้งอยู่ เพิ่มเติมดังนี้

ต่อลูกจ้าง พนักงาน 

•	 แจกหน้ากากอนามัยให้กับพนักงานทุกท่านอย่างเพียงพอ ที่จะสวมมาทำ�งานในทุกวัน ในสถานการณ์โรคระบาด Covid-19
•	 จัดให้สถานที่ทำ�งานมีความปลอดภัยสำ�หรับทุกคน มีการพ่นฆ่าเชื้อในสถานที่ทำ�งาน การเช็ดจุดสัมผัส อุปกรณ์ต่างๆ ด้วย

แอลกอฮอล์อย่างสม่ำ�เสมอ
•	 มีการติดตั้งจุดคัดกรองอุณหภูมิก่อนเข้าทำ�งาน พร้อมเพิ่มจุดล้างมือ จัดวางแจลแอลกอฮอล์ทั่วบริเวณ
•	 จัดสถานที่ทำ�งาน โรงอาหาร ตามหลักการ Social Distancing 
•	 จัดหาวัคซีนทางเลือก ป้องกัน Covid-19 ให้กับพนักงานทุกคน
•	 จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำ�ปีตามปัจจัยเส่ียง รวมถึงการสุ่มตรวจ ATK พนักงาน เพ่ือให้เกิดความม่ันใจในการทำ�งานร่วมกัน

ต่อชุมชน สังคมรอบพื้นที่ที่โรงงานตั้งอยู่

•	 โครงการแจกถุงมือไปยังสาธารณสุขประจำ�จังหวัดท่ีโรงงานต้ังอยู่ รวมถึงหน่วยบริการด้านสาธารณสุขรอบบริเวณโรงงาน
•	 การลงพ้ืนท่ีสำ�รวจผลกระทบจากการดำ�เนินงานของบริษัทฯ 
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การเจรจาต่อรอง

	 บริษัทฯ เปิดโอกาสให้มีการสื่อสารระหว่างผู้บริหารและพนักงานในการเจรจาสิทธิประโยชน์ของพนักงานกับบริษัทฯ ผ่าน
คณะกรรมการสวัสดิการของแต่ละบริษัทฯ ซึ่งเป็นตัวแทนของพนักงานที่มาจากการเลือกตั้ง โดยพนักงานทั้งหมด 100% อยู่ภายใต้
ข้อตกลงการเจรจาต่อรองร่วมกัน (GRI 102-41) และบริษัทฯ ยังจัดให้มีช่องทางการร้องเรียน และเสนอแนะต่างๆ ผ่านทางจดหมาย 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ไปยังเลขานุการของบริษัทฯ

มาตรการรับการรับร้องเรียนและแจ้งเบาะแส

	 บริษัทฯ จัดให้มีช่องการสื่อสารด้านสิทธิมนุษยชนกับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงช่องทางรับแจ้งเบาะแสหรือ 
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่อาจะเกิดจากการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ตลอดจนจัดมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน
และรักษาความลับ การติดตามตรวจสอบผลกระทบ และมาตรการเยียวยาผลกระทบที่เกิดขึ้น โดยคำ�นึงถึงความเป็นธรรมและ 
หลักสิทธิมนุษยชน

โดยมีช่องทางการรับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแส ดังนี้

•	 การแจ้งข้อมูลผ่านผู้บังคับบัญชา ผู้จัดการโรงงาน หรือฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ (สำ�นักงานใหญ่)
•	 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึงเลขานุการของบริษัท
•	 เบอร์โทรศัพท์ตรงของบริษัทฯ 
	 จากการประชุมแลกเปลี่ยนอย่างสม่ําเสมอระหว่างผู้บริหารและคณะกรรมการสวัสดิการของบริษัทซ่ึงเป็นผู้แทนพนักงาน 
บริษัทฯ ไม่มีข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำ�คัญ ไม่มีข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน ไม่มีประเด็นละเมิดกฎหมายหรือข้อบังคับด้านสังคม
อย่างมีนัยสำ�คัญและไม่มีกรณีที่ถูกกล่าวหาว่าเป็นผู้สร้างผลกระทบด้านลบต่อประเด็นสังคมในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา

การดูแลพนักงาน 

	 พนักงานถือเป็นทรัพยากรท่ีสำ�คัญในการขับเคล่ือนการดำ�เนินงานและนำ�พาองค์กรไปสู่ความสำ�เร็จ บริษัทฯ จึงให้ความสำ�คัญ
ในการสร้างระบบการบริหารงานบุคคลที่ดี ตั้งแต่การสรรหาพนักงานใหม่ การบริหารค่าตอบแทนที่มีมาตรฐาน กำ�หนดเป้าหมายและ
แผนการพัฒนาศักยภาพพนักงาน เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าและการเติบโตในอาชีพ ให้ความสำ�คัญเรื่องความปลอดภัยและสุขภาพ
ของพนักงาน และให้อิสระและเคารพสิทธิของพนักงานในการเป็นตัวแทน การรวมกลุ่ม การเจรจาต่อรอง (GRI 102-41) โดยมี 
คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการประกอบด้วยผู้แทนฝ่ายนายจ้างและลูกจ้าง ที่มาจากการเลือกตั้ง เป็นตัวแทน 
ในการหารือกับนายจ้าง ทั้งด้านสวัสดิการอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากกฎหมายขั้นพ้ืนฐาน และการทำ�กิจกรรมต่าง ๆ ภายในบริษัทฯ  
ตลอดจนการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น กล่องรับ
ข้อเสนอแนะ การประชุม แบบตอบสอบถาม เป็นต้น
	 นอกจากผลตอบแทนตามกฎหมาย เช่น กองทุนประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน พนักงานของบริษัทฯ จะได้รับ 
ค่าตอบแทนในรูปค่าล่วงเวลา เงินเพ่ิมพิเศษสำ�หรับผู้ปฏิบัติงานกะ เงินพักร้อน โบนัสประจำ�ปี และสวัสดิการพ้ืนฐานเพ่ือให้
พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี อาทิ ชุดฟอร์มพนักงาน เงินช่วยเหลือค่าเช่าบ้าน สวัสดิการบ้านพัก เบี้ยเลี้ยงการปฏิบัติงานนอกสถานที่  
การทำ�ประกันสุขภาพและประกันอุบัติเหตุ กองทุนเงินสำ�รองเล้ียงชีพ เงินเกษียณอายุ เงินช่วยเหลือพนักงานที่ประสบภัย  
การจัดกิจกรรม Happy Workplace และศึกษาดูงาน เป็นต้น (GRI 401-2)
	 ปี 2564 บริษัทฯ ได้ทำ�การสำ�รวจความผาสุกและความผูกพันองค์กร จากพนักงาน 2,025 คน คิดเป็น 48.7% ของพนักงาน 
โดยกำ�หนดเป้าหมายที่ 80% ผลการสำ�รวจที่ได้ เท่ากับ 88.9%
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จำนวนพนักงานทั้งหมดของบร�ษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ทั้งสิ�นเท�ากับ 9,689 คน (GRI 102-17)

จำแนกตามเพศ 
(GRI 405-1)

การจ�างงาน
จำแนกตามระดับ 

(GRI 405-1)

49% 51%

96.3%

0.3%
3.4%

จำแนกตามอายุ
(GRI 405-1)

2.5%

49.7%

47.8%

ผู�จัดการข�้นไป (L7-L11)
พนักงานระดับบร�หาร (L5-L6)
พนักงานระดับปฎิบัติการ (L1-L4)

อายุน�อยกว�า 30 ป�
ระหว�าง 30-50 ป�
อายุสูงกว�า 50 ป� ข�้นไป

จำแนกตามพ�้นที่ (GRI 405-1)

ภาคใต�

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคตะวันออก

ภาคเหนือ

ภาคกลาง

ภาคตะวันตก

ประเทศไทย
กัมพ�ชา

ลาว

มาเลเซีย

โมร็อกโก

ไต�หวัน

อินเดีย

ต�างประเทศ

66.61%

1.88%

0.13%

0.54%

1.14%

0.23%

23.42%

5.81%

0.13%

0.08%

0.01%

0.01%

พนักงานพ�นสภาพตามเพศ 
(GRI 401-1)

42% 58%

พนักงานพ�นสภาพตามช�วงวัย
(GRI 401-1)

อายุน�อยกว�า 30 ป�
ระหว�าง 30-50 ป�
อายุสูงกว�า 50 ป� ข�้นไป65.5%

33.8%

0.7%
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การสรรหาบุคลากร

	 บริษัทฯ มีการสรรหาพนักงานโดยคำ�นึงถึงสิทธิมนุษยชนและไม่เลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบอันเนื่องจาก เพศ อายุ ศาสนา 
สัญชาติ เชื้อชาติ ชนชั้น ความพิการ บริษัทฯ มีนโยบายการสรรหาจากบุคลากรภายในผ่านกระบวนการปรับตำ�แหน่งงานหรือ
โยกย้ายสายงานเพ่ือความก้าวหน้าและเติบโตของพนักงาน ในส่วนของการสรรหาบุคลากรภายนอก บริษัทฯ สรรหาบุคลากร  
ตามแบบกำ�หนดหน้าที่งานแต่ละตำ�แหน่ง ประกอบกับการคัดเลือกทาง EQ หรือความฉลาดทางอารมณ์ เพ่ือให้ได้พนักงานที่เป็น
คนดีและมีความสามารถเหมาะสมกับตำ�แหน่งงาน โดยการระบุรายละเอียดของการรับสมัครที่จำ�เป็นอย่างครบถ้วน ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์บริษัท เว็บไซต์หางานต่างๆ การเปิดรับสมัครในมหาวิทยาลัย และการรับสมัครในงานจัดหางานของจังหวัด 
เพื่อให้ผู้ที่สนใจสามารถเลือกสมัครในตำ�แหน่งที่ต้องการได้อย่างเท่าเทียมกัน
	 ในส่วนของการจ้างงานแรงงานต่างด้าว บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายและดำ�เนินงานตามเอกสารวิธีการสรรหาพนักงาน
เพ่ือนบ้าน และวิธีการคัดเลือก ประเมินบริษัทจัดหาแรงงานและขั้นตอนการสรรหาพนักงานเพ่ือนบ้าน และมีการตรวจติดตาม 
ความสอดคล้องในการดำ�เนินงานตามกฎหมายและข้อกำ�หนดโดยฝ่ายระบบคุณภาพ อย่างน้อย 1 ครั้ง ต่อปี

การบริหารค่าตอบแทน 

	 บริษัทฯ ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่พนักงานจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน และจัดทำ�ระบบ KPI (Key Performance 
Index) ตามที่บริษัทกำ�หนด สอดคล้องกับสภาวะตลาดแรงงาน และผลการดำ�เนินงานของบริษัท ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
ในรูปแบบของเงินเดือน เงินขยันและ/หรือ เงินโบนัส มีความเท่าเทียมกันทั้ง ชาย-หญิง ทั้งนี้เพ่ือให้การบริหารค่าตอบแทนเป็นไป
อย่างเหมาะสม บริษัทฯ ได้มีการสำ�รวจค่าตอบแทนและสวัสดิการ เพ่ือเทียบเคียงกับอุตสาหกรรมที่ใกล้เคียงกัน ทั้งนี้ในปี 2564 
พนักงานร้อยละ 100 ได้รับการประเมินผลงานประจำ�ปีตาม KPIs ของแต่ละหน่วยงาน (GRI 404-3)

พนักงานที่กลับมาทำงานหลังคลอด
(GRI 401-3)

81%

พนักงานที่ปรับตำแหน�ง
(GRI 401-3)

2.86%

พนักงานเข�าใหม�ตามช�วงอายุ
(GRI 401-1)

อายุน�อยกว�า 30 ป�
ระหว�าง 30-50 ป�
อายุสูงกว�า 50 ป� ข�้นไป

พนักงานเข�าใหม�ตามเพศ 
(GRI 401-1)

47% 53%

26.5%

73.2%

0.3%
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นโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

	 บริษัทฯ ถือว่าทรัพยากรมนุษย์ เป็นสิ่งที่มีคุณค่า และเป็นกำ�ลังขับเคลื่อนที่สำ�คัญยิ่งต่อองค์กร ดังนั้นพนักงานทุกระดับ จะ
ได้รับการฝึกอบรมและพัฒนา ควบคู่ไปกับการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ฝึกฝนทักษะ สร้างทัศนคติ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้อง ตามความจำ�เป็นในงาน (Job Requirement) อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อความก้าวหน้าในอาชีพการงาน การ
พัฒนาและต่อยอดทางธุรกิจ เพ่ือให้องค์กรเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง และก้าวเข้าสู่องค์กรที่มีมาตรฐานระดับโลก โดยมีแนวทางใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อาทิ (GRI 404-2)

•	การพัฒนาและฝึกอบรม โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้และฝึกอบรม ตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน (On the Job Training) โดย
หัวหน้างาน หรือผู้เชี่ยวชาญในการด้านนั้นๆ เพ่ือการฝึกฝนเรียนรู้ และเพ่ิมพูนทักษะ ไปพร้อมกับการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังมี 
“ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring)” เพื่อทำ�หน้าที่ในการให้คำ�ปรึกษา แนะนำ� สอนงาน และสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพในการทำ�งาน
ให้กับพนักงานใหม่ ให้สามารถปรับตัวให้เข้ากับองค์กร เพื่อนร่วมงาน สภาพแวดล้อมการทำ�งานได้ อีกทั้งยังสร้างให้พนักงานมี
ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร

•	สนับสนุนและส่งเสริม การแลกเปล่ียนองค์ความรู้จากหน่วยงานภายนอก ผ่านกิจกรรม อาทิ การจัดแผนอบรมภายใน โดย
วิทยากรภายนอก (In-house Training: External Trainer) ที่มีความรู้ ความชำ�นาญ ในแต่ละปี, การฝึกอบรมกับหน่วยงาน
ภายนอก (External Training/Public Training) ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้จากหลายๆ องค์กรที่มา 
เข้าร่วมฝึกอบรม, การศึกษาดูงาน/เยี่ยมชม หน่วยงานภายนอก เป็นต้น เพื่อเป็นเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ต่างๆ 
อีกทั้งยังเป็นการเปิดโลกทัศน์ใหม่ๆ ให้เกิดขึ้น เพื่อการต่อยอด Copy & Development(C&D) สิ่งที่ดี และพัฒนาให้เหมาะสม
กับองค์กร เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้น และการแข่งขันในยุค Digital Transformation

•	สนับสนุน และส่งเสริมการเรียนรู้ภายในองค์กร “Sri Trang Gloves Share & Learn” เพื่อสร้างและจัดการองค์ความรู้ต่างๆ 
ที่มีในองค์กร ให้พนักงานได้เรียนรู้ สามารถเข้าถึง ต่อยอด พัฒนา และปรับปรุงงานต่างๆ ได้ โดยการสนับสนุน และส่งเสริม 
เพ่ือสร้างวิทยากรภายในองค์กร (Internal Trainer) ซึ่งเป็นบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญและชำ�นาญ เพ่ือมาถ่ายทอด 
ความรู้ และร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ซ่ึงกันและกัน ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น การจัดแผนการอบรมภายใน ประจำ�ปี  
(In-house Training), การเรียนรู้ผ่านระบบ Self-Learning รวมถึงการจัดกิจกรรม “STGT Young Blood” เพื่อสร้างวัฒนธรรม
ที่ดีขององค์กร (STGT Culture) เป็นการปลูกฝังทัศนคติ การทำ�งานเป็นทีม และการทำ�งานตามวิถีค่านิยมองค์กรของศรีตรัง
โกลฟส์ (STGT Core Value) สำ�หรับคนรุ่นใหม่ที่เข้ามาร่วมงานกับกลุ่มบริษัทศรีตรัง และเป็นการเชื่อมความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างเพื่อนพนักงานใหม่ ที่อยู่ต่างสถานที่ ต่างวัฒนธรรม ได้มาทำ�กิจกรรมร่วมกัน เป็นต้น

•	บริหาร จัดการ และวางแผน การบริหารการสืบทอดตำ�แหน่ง หรือ “Succession Planning Management” เพ่ือให้งานใน
ตำ�แหน่งงานหลัก (Key Positions) ของบริษัท มีความต่อเนื่อง (Leadership Continuity) โดยการเฟ้นหาบุคคล ภายในองค์กร
ที่เป็น “ดาวเด่น” (Talent) ที่มีความรู้ความสามารถสูง สามารถสร้างผลงานที่ดีเลิศตามที่องค์กรคาดหวัง เพื่อให้ดำ�รงตำ�แหน่ง 
นั้นๆ ที่ว่างลง โดยเน้นการพัฒนาบุคลากรให้มีภาวะผู้นำ�และความพร้อมที่จะดำ�รงตำ�แหน่งดังกล่าวอย่างต่อเนื่องทุกสายงาน 

•	สนับสนุนและต่อยอดเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง Continuous Improvement เพื่อยกระดับ มาตรฐานการปฏิบัติ
งาน ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผ่านกิจกรรมภายในองค์กร อาทิ การนำ�เสนอข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการทำ�งาน ผ่านระบบ 
ข้อเสนอแนะ (Kaizen), บทเรียนประเด็นเดียว (One point Lesson: OPL), กิจกรรมกลุ่ม (Quality Control Cycle: QCC) 
เป็นต้น สร้างเวทีในการประกวดและนำ�เสนอผลงาน เพื่อการแลกเปลี่ยนความรู้ และขยายผลต่อไป และสร้างความภาคภูมิใจให้
กับพนักงาน

•	สนับสนุนและให้ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติงานจริง ทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน เพ่ือพัฒนาตนเอง และองค์กรต่อไป อีกทั้งให้ความร่วมมือกับ
องค์กรภายนอก ทั้งภาครัฐและเอกชน ในการขอเข้าศึกษาดูงาน การให้ความร่วมมือด้านวิทยากรผู้ชำ�นาญการในแต่ละด้าน 
เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือเป็นการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) และการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ
องค์กร (Corporate Image)

การพัฒนาบุคลากร

พนักงานที่กลับมาทำงานหลังคลอด
(GRI 401-3)

81%

พนักงานที่ปรับตำแหน�ง
(GRI 401-3)

2.86%

พนักงานเข�าใหม�ตามช�วงอายุ
(GRI 401-1)

อายุน�อยกว�า 30 ป�
ระหว�าง 30-50 ป�
อายุสูงกว�า 50 ป� ข�้นไป

พนักงานเข�าใหม�ตามเพศ 
(GRI 401-1)

47% 53%

26.5%

73.2%

0.3%
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เปาหมายป 2564
40 ชั่วโมง : คน : ป

จำนวนชั่วโมงการฝกอบรมทั้งหมด
405,509 ชั่วโมง

เฉลี่ยเปน

44 ชั่วโมง : คน : ป

จำแนกตามเพศ                  (หน�วย : ชั่วโมง)

ป� 2563

126,695

127,920

ป� 2564

182,003

223,507

จำแนกตามระดับพนักงาน                        (หน�วย : ชั่วโมง)

ป� 2563

226,506

24,338

ระดับปฏิบัติการ:  ระดับ 1-4

ระดับบร�หาร (กลาง): ระดับ 5-6

3,771ระดับบร�หาร (สูง):  ระดับ 7-10

ป� 2564

361,977

40,462

3,070

จำแนกตามทักษะ     (หน�วย : ชั่วโมง)

ป� 2563

325

42,782

ด�านการบร�หาร

ด�านการผลิต

159,405ด�านการฝ�กอบรมงาน

ป� 2564

13,767

73,016

185,623

2,057ด�านการบร�การ

50,048ด�านเทคนิค

106,432

26,672

คาใชจายในการฝกอบรมทั้งหมด ป� 2563 : 2,320,387 บาท ป� 2564 : 5,498,973 บาท

2.86พนักงานที่ปรับตำแหน�ง ร�อยละ

(GRI 404-1)

การพัฒนาพนักงานและส่งเสริมการคิดค้นนวัตกรรม

	 บริษัทฯ มีหน่วยงานดำ�เนินงานกิจกรรมพัฒนา โดยได้นำ�กิจกรรม ข้อเสนอแนะ Kaizen และ Quality Control Circle (QCC)  
มาขับเคล่ือนการปรับปรุงการทำ�งานของพนักงาน และสร้างเสริมการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ ผลการดำ�เนินงาน ดังน้ี

กิจกรรม ปี 2563 ปี 2564

จำ�นวนเรื่อง ลดต้นทุนได้ (ล้านบาท) จำ�นวนเรื่อง ลดต้นทุนได้ (ล้านบาท)

OPL 1,529 - 2,159 -

Kaizen 656 115 1,092  241

QCC 199 123 216 92
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ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

	 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน เป็นประเด็นสำ�คัญด้านความย่ังยืนท่ีบริษัทฯ ให้ความสำ�คัญอย่างย่ิง
ในการบริหารจัดการเพ่ือป้องกันความเส่ียง อุบัติการณ์และผลกระทบต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย อีกท้ังยังเป็นประเด็นสำ�คัญท่ีผู้มีส่วนได้เสีย
ของบริษัทฯ ให้ความสนใจต่อการบริหารจัดการของบริษัทฯ เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันในการดำ�เนินธุรกิจต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยเฉพาะอย่างย่ิง  
กลุ่มพนักงาน คู่ค้า/ผู้รับเหมา และชุมชนรอบโรงงาน ดังน้ันบริษัทฯ จึงมีนโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Occupational Health 
& Safety Policy) และประกาศเร่ือง กฎระเบียบของบริษัทฯ สำ�หรับผู้รับเหมา เป็นแนวปฏิบัติสำ�หรับพนักงานและผู้รับเหมาทุกคน  
โดยกำ�หนดให้มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบด้านความปลอดภัย ท้ังต่อตัวเองและเพ่ือนร่วมงาน สอดคล้องกับกฎหมายและระบบมาตรฐาน
ต่างๆ ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย นอกจากน้ีบริษัทฯ ได้จัดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทำ�งาน (คปอ.) และการบริหารงานด้านความปลอดภัยตามมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO 45001  
เพ่ือสร้างเสถียรภาพด้านความปลอดภัยในการดำ�เนินธุรกิจ (GRI 403-1) โดยมีการดำ�เนินงานในปี 2564 ดังน้ี

การระบุอันตราย การประเมินความเสี่ยง และการสอบสวนอุบัติการณ์ (GRI 403-2)

	 บรษิทัฯ ดำ�เนนิการระบอัุนตรายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทำ�งาน และการประเมินความเสีย่งด้านความปลอดภัยและอาชวีอนามัย เพ่ือ 
จัดทำ�แผนการควบคุมและป้องกันความเสี่ยง ตลอดจนหาโอกาสในการปรับปรุงการดำ�เนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  
ครอบคลุมกิจกรรมที่ดำ�เนินงานโดยพนักงานและผู้รับเหมา โดยกระบวนการระบุอันตรายจะพิจารณา ลักษณะงาน สถานที่ 
กิจกรรม และอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น สำ�หรับการประเมินความเสี่ยงจะพิจารณาปัจจัยทางสังคม วิธีการทำ�งาน อุบัติการณ์ในอดีต  
การออกแบบวิธีการทำ�งาน และกระบวนการทำ�งานที่เปลี่ยนแปลงไป โดยดำ�เนินการประเมินความเสี่ยงอย่างน้อยปีละครั้ง
	 ผลจากการประเมินความเสีย่งด้านความปลอดภัยพบวา่ ความเสีย่งทีจ่ะทำ�ใหเ้กดิการบาดเจ็บจากการทำ�งานทีมี่ผลกระทบสงู  
(high-consequence work-related injury) ได้แก่ ไฟไหม้ สารเคมีหกรั่วไหล และหม้อไอน้ำ�ระเบิด ดังนั้น บริษัทฯ จึงกำ�หนด
มาตรการป้องกันและควบคุมอันตรายให้สอดคล้องกับหลักลำ�ดับชั้นของการควบคุมอันตราย (hierarchy of controls) โดยมุ่งเน้น
การขจัดความเสี่ยงและอันตราย (elimination) ในการทำ�งาน นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้เตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเกิดเหตุ
ฉุกเฉินต่างๆ เช่น การตรวจสอบระบบเตือนภัย เส้นทางหนีไฟ ไฟส่องสว่างฉุกเฉิน ป้ายและทางออกฉุกเฉิน ระบบดับเพลิงอัตโนมัติ 
และอุปกรณ์ระงับเหตุฉุกเฉินต่างๆ ตลอดจนมีการฝึกซ้อมทีมระงับเหตุฉุกเฉินให้มีความพร้อมปฏิบัติงานอยู่เสมอ
	 บริษัทฯ ได้กำ�หนดขั้นตอนการปฏิบัติงานกรณีเกิดอุบัติการณ์ทางด้านร่างกายหรือทรัพย์สิน ตลอดจนโรคอันเนื่องมากจาก
ทำ�งาน โดยมีกระบวนการสอบสวนอุบัติเหตุเพื่อหาสาเหตุ กำ�หนดมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการเกิดซ้ำ� ตลอดจนติดตามผล
การดำ�เนินการแก้ไข
	 สำ�หรบัการสอบสวนอุบตัเิหตหุรอืเหตกุารณต์า่งๆ ทีเ่กดิขึน้ บรษิทัฯ กำ�หนดใหผู้พ้บเหน็หรอือยูใ่นเหตกุารณจ์ะตอ้งรายงานให ้
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบภายใน 24 ชั่วโมง หลังจากนั้นกระบวนการสืบสวนอุบัติเหตุจึงเริ่มขึ้น โดยใช้เครื่องมือ  
Why Three Analysis เพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงของการเกิดอุบัติเหตุ และจัดหามาตรการป้องกันไม่ให้เกิดซ้ำ� รวมถึงมีการ
ติดตามผลการดำ�เนินงานปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ ยังได้มีการสื่อสารการเรียนรู้จากบทเรียนในอดีตที่ผ่านมาให้กับพนักงาน
และผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ของบริษัทฯ เพื่อสร้างความตระหนักและป้องกันการเกิดอุบัติเหตุซ้ำ�เดิม
	 นอกจากนีบ้รษิทัฯ ได้สง่เสรมิวฒันธรรมความปลอดภัยในองค์กร โดยรณรงค์ใหพ้นกังานรายงานสภาพการณแ์ละการกระทำ�ที ่
ไม่ปลอดภัยทั้งในรูปแบบ Application และกล่องรับการรายงาน เพ่ือเป็นการป้องกันความเสี่ยง โดยพนักงานหรือผู้รับเหมาที่พบ
สภาพการณ์และการกระทำ�ที่ไม่ปลอดภัยที่อาจส่งผลกระทบต่อผู้ปฏิบัติงานในลักษณะของการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยด้วยโรคจากการ
ทำ�งาน พนักงานหรือผู้รับเหมาสามารถหยุดการทำ�งาน โดยไม่ถือเป็นความผิดในการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ และรายงานให้หัวหน้า
งานทราบเพื่อตรวจสอบและแก้ไขให้มีความปลอดภัยก่อนเริ่มปฏิบัติงานต่อไป

การบริการด้านสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับการทำ�งาน (GRI 403-3)

	 นอกจากเร่ืองความปลอดภัยในการทำ�งาน บริษัทฯ ได้คำ�นึงถึงการบูรณาการประเด็นด้านสุขภาพเข้ากับการดำ�เนินธุรกิจ ด้วย
ความตระหนักว่าองค์กรจะเติบโตอย่างย่ังยืนได้ ต้องมาจากพนักงานท่ีมีสุขภาพดีท้ังร่างกายและจิตใจซ่ึงส่งผลถึงประสิทธิภาพและสภาพ
แวดล้อมการทำ�งานท่ีดีข้ึน บริษัทฯ จึงใส่ใจในการดูแลและป้องกันความเส่ียงด้านสุขภาพของพนักงานและผู้ท่ีเข้ามาปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี 
ของบริษัทฯ บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประเมินความเส่ียงด้านสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน (health risk assessment) โดยแพทย์อาชีวเวชศาสตร์ 
ครอบคลุมกิจกรรมการดำ�เนินงานของบริษัทฯ เพ่ือกำ�หนดมาตรการควบคุมและลดความเส่ียงด้านสุขภาพอย่างเหมาะสม บริษัทฯ ได้
กำ�หนดกระบวนการเฝ้าระวังและตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการทำ�งานอย่างสม่ำ�เสมอ เช่น การตรวจวัดกล่ิน แสง เสียง ความร้อน ฝุ่น 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย	
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และสารเคมีในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เทียบกับค่ามาตรฐานความปลอดภัยท่ีเก่ียวข้อง โดยหากผลการตรวจวัดมีค่าเกินค่ามาตรฐาน บริษัทฯ จะ
ดำ�เนินการปรับปรุงและตรวจติดตามอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ผลการตรวจวัดสอดคล้องกับค่ามาตรฐานด้านความปลอดภัย 
	 บริษัทฯ มีสถานพยาบาลและพยาบาลประจำ� เพ่ือให้บริการด้านสุขภาพให้กับพนักงานและผู้ที่เข้ามาปฏิบัติงานในพ้ืนที่ของ 
บริษัทฯ อีกทั้งยังจัดให้มีการตรวจสุขภาพพนักงานก่อนเริ่มทำ�งาน เมื่อเปลี่ยนงาน และการตรวจสุขภาพประจำ�ปีที่มีการตรวจสุขภาพ
ทั่วไปและการตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยงด้านอาชีวอนามัยโดยแพทย์อาชีวเวชศาสตร์ รวมถึงจัดให้มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยใน
การทำ�งาน ให้คําแนะนําแก่พนักงานและผู้ปฏิบัติงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

การมีส่วนร่วม การให้คำ�ปรึกษา และการสื่อสารในประเด็นอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (GRI 403-4)

	 บริษัทฯ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการพัฒนาการดำ�เนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยผ่านคณะกรรมการ
ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (คปอ.) ท่ีบริษัทฯ จัดต้ังข้ึนตามกฎหมาย โดยมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการ
บริหารจัดการความเส่ียงด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานผ่านตัวแทนฝ่ายลูกจ้าง ซ่ึงมา
จากการเลือกต้ังแยกตามตามสายงาน เพ่ือให้ตัวแทนสามารถส่ือสารให้กับพนักงานได้ทุกสายงานและทุกระดับ โดยตัวแทนฝ่ายลูกจ้างจะ
ดำ�เนินงานร่วมกับฝ่ายบริหาร โดยคณะทำ�งานกำ�หนดให้มีการประชุมอย่างน้อยเดือนละหน่ึงคร้ัง เพ่ือเป็นพ้ืนท่ีแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร  
การปรับปรุงและติดตามความก้าวหน้าการดำ�เนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยอย่างต่อเน่ืองและสม่ำ�เสมอ ในปี 2564  
คณะทำ�งานได้เสนอแนะความเส่ียงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในแผนกของตนเองและรอบข้าง เพ่ือป้องกันและแก้ไขไม่ให้เกิดอุบัติเหตุท้ังทางด้าน
ร่างกายและทรัพย์สิน รวมท้ังการตรวจพ้ืนท่ีด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย เพ่ือปรับปรุงพ้ืนท่ีทำ�งานให้มีความปลอดภัยอย่างต่อเน่ือง
	 นอกจากการจัดประชุมคณะกรรมการ คปอ. แล้วนั้น บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยและอาชีวอนามัยใน
การทำ�งานที่หลากหลาย เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน สร้างความตระหนัก ให้คำ�ปรึกษา และสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยว
กับความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ผ่านกิจกรรม Safety Day กิจกรรมจิตอาสาด้านความปลอดภัย การชื่นชมและมอบรางวัลด้าน
ความปลอดภัย สื่อนิทรรศการด้านความปลอดภัย เกมส์ตอบคำ�ถามด้านความปลอดภัย การสื่อสารผ่าน Outlook ป้ายประกาศ 
เสียงตามสายด้านความปลอดภัยในการทำ�งาน (safety radio) กิจกรรม 5ส และ safety talk เป็นต้น

การอบรมพนักงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (GRI 403-5)

	 บริษัทฯ จัดให้มีการอบรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยให้กับพนักงานและผู้ปฏิบัติงานทุกคนก่อนเริ่มทำ�งาน หรือ
เมื่อเปลี่ยนงาน โดยพิจารณาหลักสูตรการฝึกอบรมที่จำ�เป็น ตามลักษณะของอันตรายและความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับงานหรือกิจกรรม
ที่ปฏิบัติ เช่น การอบรมดับเพลิงขั้นต้น การอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้น การฝึกอบรมการขับขี่รถโฟล์คลิฟท์และรถแฮนด์ลิฟท์
อย่างถูกต้องและปลอดภัย การอบรมความปลอดภัยในการใช้สารเคมี การอบรมความปลอดภัยเกี่ยวกับไฟฟ้า และการอบรมความ
ปลอดภัยในการทำ�งานในพ้ืนที่อับอากาศ เป็นต้น นอกจากนี้บริษัทฯ ได้จัดการฝึกอบรมในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินต่างๆ เช่น การ 
ฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ สารเคมีรั่วไหล และน้ำ�ท่วม เป็นต้น และมีการจัดตั้งและอบรมทีมฉุกเฉินอย่างสม่ำ�เสมอ บริษัทฯ มีการจัดทำ�
แผนการฝึกอบรม ติดตามการดำ�เนินการตามแผน การประเมินผล ตลอดจนบันทึกประวัติการฝึกอบรมของพนักงาน เพ่ือพัฒนา
ความรู้ความสามารถ ในการป้องกันและควบคุมอันตรายในขณะปฏิบัติงาน

การส่งเสริมสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน (GRI 403-6)

	 นอกจากบรกิารด้านสขุภาพและอาชวีอนามัยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทำ�งานแลว้ บรษิทัฯ ยงัใหค้วามสำ�คัญตอ่สขุภาพของพนกังานและ 
ผู้ปฏิบัติงานในการเข้าถึงบริการทางการแพทย์ สำ�หรับการเจ็บป่วยที่ไม่ใช่โรคจากการทำ�งาน โดย
•	 ให้บริการรักษาพยาบาลเบื้องต้นและการรักษาในกรณีฉุกเฉินแก่พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน ณ ห้องพยาบาลของบริษัทฯ โดย 

ไม่เสียค่าใช้จ่าย
•	 จัดบริการการตรวจสุขภาพประจำ�ปีให้กับพนักงาน และจัดโครงการส่งเสริมการตรวจสุขภาพสำ�หรับพนักงานที่มีอายุเกิน 35 ปี
•	 จัดหาวัคซีนป้องกันโควิด-19 ให้กับพนักงานทุกคน
	 สำ�หรับช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในปี 2564 บริษัทฯ กำ�หนดมาตรการการคัดกรองพนักงานและผู้รับเหมา
ท่ีเข้ามาทำ�งานในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย กรอกแบบสอบถามสุขภาพและประวัติการเดินทาง อีกท้ังได้กำ�หนดแนว
ปฏิบัติในการทำ�งานเพ่ือป้องกันการติดเช้ือ ได้แก่ การสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาเม่ือปฏิบัติงานและประชุมร่วมกับผู้อ่ืน การรักษาระยะ
ห่างทางสังคมในการทำ�งาน การแยกรับประทานอาหาร การประชุมผ่านระบบออนไลน์ การรณรงค์หม่ันล้างมือและรักษาความสะอาด การ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้และข้อแนะนำ�เก่ียวกับการป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 การติดต้ังจุดให้บริการเจลแอลกอฮอล์ รวมถึงการฉีด
พ่นน้ำ�ยาฆ่าเช้ือ และทำ�การอบโอโซนในพ้ืนท่ีปฏิบัติทุกสัปดาห์ เพ่ือป้องกันและลดความเส่ียงจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในท่ีทำ�งาน
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	 บรษิทัฯ ยงัได้สนบัสนนุด้านกฬีาใหก้บัพนกังาน เพ่ือสง่เสรมิใหพ้นกังานมีสขุภาพทีแ่ขง็แรง และชว่ยลดความเสีย่งด้านสขุภาพ  
ผ่านการสนับสนุนดังนี้
•	 สนับสนุนจัดสร้างสนามฟุตบอล (Lewis Stadium) บริเวณด้านหน้าของบริษัท เพ่ือให้พนักงานได้ออกกำ�ลังกาย คลายเครียด

จากการทำ�งาน รวมถึงการสร้างความสามัคคี ความสัมพันธ์ ในหมู่พนักงาน
•	 สนับสนุนเรื่องสถานที่และอุปกรณ์การออกกำ�ลังกายที่บ้านพักพนักงาน
•	 สนับสนุนจัดสร้างสนามเปตอง และสนามตะกร้อที่บ้านพักพนักงาน เพื่อให้พนักงานเข้าถึงการเล่นกีฬาที่หลากหลายชนิดมากขึ้น

การป้องกันและลดผลกระทบด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่เกี่ยวข้องโดยตรง
กับความสัมพันธ์ทางธุรกิจ (GRI 403-7)

	 นอกจากการป้องกันและลดผลกระทบด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของพนักงานและผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ของ 
บริษัทฯ แล้ว บริษัทฯ ยังตระหนักถึงความเสี่ยงและผลกระทบเชิงลบด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยต่อการดำ�เนินธุรกิจของ 
บริษัทฯ ที่อาจเกิดจากการดำ�เนินงานของคู่ค้าหรือคู่ธุรกิจ ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้กำ�หนดจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจและแนวปฏิบัติ 
(supplier code of conduct) เพื่อส่งเสริมคู่ค้าธุรกิจให้มีการดำ�เนินงานสอดคล้องกับวิถีการดำ�เนินงานของบริษัทฯ โดยมีแนวปฏิบัติ
ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยสำ�หรับคู่ค้าธุรกิจ ดังนี้
•	 จัดเตรียมสภาพแวดล้อมการทำ�งานให้ปลอดภัย และควบคุมความเส่ียงของการเกิดอุบัติเหตุและผลกระทบด้านสุขภาพท่ีอาจเกิดข้ึน

จากการปฏิบัติงาน และจัดให้มีบริการด้านสุขภาพ ความช่วยเหลือทางการแพทย์ และส่ิงอำ�นวยความสะดวกอย่างเพียงพอ
•	 จัดให้มีการฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างสม่ำ�เสมอสำ�หรับพนักงาน
•	 จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม
•	 ประเมินและเตรียมแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน ตลอดจนการตอบสนอง ฟื้นฟู และแผนการสื่อสาร
	 จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยนี้ คู่ค้าธุรกิจของบริษัทฯ จะต้องยึดถือและปฏิบัติ
ตาม เพื่อป้องกันความเสี่ยงและลดผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจทั้งของคู่ค้าธุรกิจและต่อบริษัทฯ

ผลการดำ�เนินงาน
บริษัทฯ กำ�หนดตัวชี้วัดด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการดำ�เนินงานของพนักงานและผู้รับเหมา/ผู้ปฏิบัติงาน ดังตาราง

ตัวชี้วัดด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
(GRI 403-9, 403-10)

หน่วย ปี 2564 เป้าหมาย

การเสียชีวิตจากการทำ�งาน (Fatality)
• พนักงาน
• ผู้รับเหมา

ราย 1
0

0
0

อัตราความถี่ของการบาดเจ็บ (LTIFR)
• พนักงาน

ครั้งต่อหนึ่งล้านชั่วโมง 
การทำ�งาน 2.08 0

อัตราความสาหัสของการบาดเจ็บ (ISR)
• พนักงาน

จำ�นวนวันต่อหน่ึงล้านช่ัวโมง 
การทำ�งาน 10.86 0

อัตราการบาดเจ็บรวม (TRIR)
• พนักงาน

ครั้งต่อหนึ่งล้านชั่วโมง 
การทำ�งาน 2.88 2.5

อัตราการบาดเจ็บจากการทำ�งานที่ มีผลกระทบสูง 
(High-Consequence Work-related Injuries Rate*)
• พนักงาน ครั้ง 0 0

อัตราการเจ็บป่วยด้วยโรคจากการทำ�งาน (OIFR) ราย 0 0

อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขึ้นหยุดงานเกิน 3 วัน
• พนักงาน ร้อยละ 1.6 ไม่เกินร้อยละ 1.5

* อัตราการบาดเจ็บจากการทำ�งานท่ีมีผลกระทบสูง (High-Consequence Work-related Injuries Rate*) หมายถึง การบาดเจ็บจากการทำ�งานท่ีส่งผลให้ 
เสียชีวิต หรือการบาดเจ็บท่ีทำ�ให้ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถฟ้ืนฟูร่างกายให้กลับมาอยู่ในสภาพเหมือนเดิมก่อนท่ีจะเกิดอุบัติเหตุได้ภายใน 6 เดือนหลังจากเกิด
อุบัติเหตุ
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	 จากแนวทางการพัฒนาทีย่งัยนืในด้านการพัฒนาอยา่งยัง่ยนืของหว่งโซ่อุปทาน และการทำ�การค้าทีเ่ป็นธรรม บรษิทัฯ ดำ�เนนิงาน 
ด้วยมาตรฐานที่สูงสุดเพ่ือให้คู่ค้าของเรายึดม่ันดำ�เนินธุรกิจเช่นเดียวกับหลักการของบริษัท ซ่ึงรวมถึงการประเมินความเสี่ยง 
ดำ�เนินงานตามหลักสิทธิมนุษยชน ความใส่ใจเรื่องผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และความซ่ือสัตย์ทางธุรกิจเริ่มตั้งแต่กระบวนการ
สรรหาวัตถุดิบอย่างเป็นธรรมและยั่งยืนจนถึงการส่งมอบสินค้าที่มีคุณภาพสูงสุดให้แก่ลูกค้า 

การจัดซื้อจัดจ้างและการปฏิบัติต่อคู่ค้า
	 บริษัทฯ มีนโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง กระบวนการและหลักเกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้าอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้  
รวมถึงหลีกเล่ียงการทำ�ธุรกิจกับคู่ค้าที่เสนอให้ผลประโยชน์ใดๆ โดยไม่สุจริต และถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจว่าด้วยคู่ค้า 
และคู่แข่งทางการค้าอย่างเคร่งครัดเพ่ือป้องกันการผูกขาดทางการค้า การแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม ป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน และ 
การส่งเสริมให้เกิดผู้ขายรายใหม่ ให้ความสำ�คัญกับเร่ืองการทำ�ธุรกรรมกับคู่ค้าท่ีมีเจตจำ�นงเดียวกันกับบริษัทในเร่ืองความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว การจ้างงานอย่างเป็นธรรม ไม่ใช้แรงงานเด็กหรือแรงงานบังคับ การไม่ละเมิด 
สิทธิมนุษยชน และการร่วมดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้คู่ค้ามีความรับผิดชอบต่อสังคม  
โดยได้นำ�แบบการตรวจประเมิน Supplier ในระบบมาตรฐาน amfori BSCI ที่ครอบคลุมทั้งด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม เข้ามา
ประยุกต์ใช้กับการตรวจประเมินประจำ�ปีของ Supplier รายสำ�คัญ
	 ในปี 2564 บริษัทฯ ได้จัดทำ�จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจและแนวปฏิบัติ เพ่ือส่งเสริมคู่ค้าธุรกิจในการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
และสอดคล้องกับวิถีการดำ�เนินงานทางธุรกิจของบริษัทฯ จรรยาบรรณและแนวปฏิบัตินี้ยังเป็นโอกาสให้บริษัทฯ และคู่ค้าธุรกิจ
มีส่วนร่วมพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างความเติบโตและยั่งยืนไปด้วยกัน ทั้งนี้ หลักการที่นำ�มาจัดทำ�จรรยาบรรณคู่ค้า
ธุรกิจและแนวปฏิบัติ นอกจากข้อกำ�หนด ข้อบังคับ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ ยังได้
อ้างอิงถึงกฎบัตรและมาตรฐานต่างๆ ซ่ึงเป็นที่ยอมรับในระดับสากล คือ องค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour 
Organization: ILO) และ ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact)
แนวทางการปฏิบัติสำ�หรับคู่ค้าทางธุรกิจ แบ่งเป็น 4 ด้าน โดยสรุปดังนี้
1. การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 บริษัทฯ ดำ�เนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมตลอดห่วงโซ่อุปทาน เคารพทรัพย์สินทางปัญญา ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน ส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการตามข้อกำ�หนด ตลอดจนมีการบริหารความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม รวมถึงการจัดทำ�แผน 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ
2. การปฏิบัติด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน

	 บริษัทฯ ให้การปกป้องการใช้แรงงานเด็ก แรงงานทาส และแรงงานบังคับ ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมถึงการคุ้มครองแรงงานและเคารพสิทธิเสรีภาพในการเข้าร่วมสมาคมและการเข้าร่วมเจรจาต่อรอง
3. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

	 บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญในประเด็นความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันอันตราย 
ส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมครบถ้วน จัดให้มีความช่วยเหลือทางการ แพทย์และการเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ฉุกเฉิน
4. การปกป้องสิ่งแวดล้อม

	 บริษัทฯ ปฏิบัติตามข้อบังคับและกฎหมายสิ่งแวดล้อมรวมถึงพันธสัญญาต่างๆ สนับสนุนการดำ�เนินงานที่เป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม การเลือกใช้ Sustainable Materials การจัดหาแหล่งพลังงานที่ยั่งยืน การคำ�นึงถึงปัจจัยด้านผลกระทบและ 
ความหลากหลายของระบบนิเวศน์ ตลอดจนคำ�นึงถึงการป้องกันปัญหาภาวะโลกร้อน (Global Warming) และมีส่วนร่วมในการบรรเทา
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)
(จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจและแนวปฏิบัติ ฉบับเต็มเปิดเผยไว้ใน www.sritranggrloves.com หน้าการกำ�กับดูแลกิจการ)
	 ในเรื่องการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดจากคู่ค้า โดยการจัดกลุ่มคู่ค้ารายสำ�คัญที่อาจส่งผลต่อการดำ�เนินงานขององค์กร 
ซึ่งจะทำ�ให้สามารถบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการจัดกลุ่มลูกค้า โดยแบ่งกลุ่มคู่ค้ารายสำ�คัญจากเกณฑ์ดังนี้

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
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1.เป็นคู่ค้าที่มียอดการซื้อขายสูง (แบ่งตามกลุ่มคู่ค้า) 
2.เป็นคู่ค้าที่จำ�หน่วยวัตถุดิบ สินค้า และให้บริการที่สำ�คัญกับกระบวนการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ 
3.เป็นคู่ค้าที่มีน้อยรายน้อยในอนาคต
	 จากเกณฑ ์ดังกลา่วได้แบง่คู่ค้ารายสำ�คัญออกเป็น 2 กลุม่หลัก คือ กลุม่วตัถดิุบและ กลุ่มงานรบัจ้างชว่ง โดยในการคัดเลือกคู่ค้า  
บริษัทฯ จะประเมินและคัดเลือกโดยใช้เกณฑ์ประเมินที่ครอบคลุมมาตรฐาน ด้านสังคม เช่น การใช้แรงงาน ความปลอดภัย  
ด้านสิ่งแวดล้อม และ ด้านการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ในส่วนของคู่ค้ารายสำ�คัญบริษัทฯ จะมีการลงพ้ืนที่ตรวจประเมินคู่ค้า
ตามรอบปีร่วมกับฝ่ายคุณภาพครอบคลุมประเด็นด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการส่งแบบประเมินที่ครอบคลุมประเด็น 
สังคมแรงงาน ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม ให้คู่ค้าทำ�การประเมินทำ�การประเมินตนเองอย่างน้อย 1 ครั้งในทุกๆ 2 ปี
	 ในด้านของความโปร่งใสในระบบการจัดซื้อจัดจ้าง บริษัทฯ มีระบบการตรวจสอบภายในและความประเมินความเสี่ยงที่อาจ
เกิดการทุจริตคอร์รัปชัน กรณีที่พบว่ามีความไม่โปร่งใส หรือพบการทุจริต จะดำ�เนินการทางวินัยกับพนักงานตามระเบียบของบริษัท 
และ มีระบบ Blacklist กับคู่ค้า หรือ Supplier ดังกล่าว

คู่ค้าที่ลงนามรับทราบ นโยบายการต่อต้านทุกจริตคอร์รัปชัน จำ�นวน 1,127 ราย
บริษัทฯ สร้างรายได้ให้กับชุมชนและท้องถิ่น ดังนี้ 

ข้อมูล
(GRI 204-1)

หน่วย ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

มูลค่าการจัดซื้อสินค้าและ
บริการภายในท้องถิ่น (ล้านบาท) 1,302 1,241

 
1,792

 
1,255

สัดส่วนการจัดซื้อสินค้าและ
บริการภายในท้องถิ่น % 5 23

 
17

 
7

การร่วมพัฒนาคู่ค้า
	 บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการให้ความรู้ พัฒนาศักยภาพและยกระดับความสามารถในการผลิตและให้บริการของคู่ค้าให้ได้
มาตรฐาน ควบคู่ไปกับการส่งเสริมให้คู่ค้ามีความรับผิดชอบต่อสังคม ช้ีแจงและดูแลให้คู่ค้าเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อแรงงานตนเอง
อย่างเป็นธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยจัดให้มีการส่ือสาร อบรมผู้รับเหมาประจำ�ปี ศึกษาดูงาน การประชุมร่วมกับคู่
ค้า และการตรวจประเมินคู่ค้าประจำ�ปี เพ่ือให้คำ�แนะนำ� ร่วมพัฒนาคุณภาพวัตถุดิบและการส่งมอบให้สอดคล้องกับความต้องการของบริษัทฯ 
รวมถึงติดตามตรวจสอบและประเมินผลคู่ค้า เพ่ือพัฒนาการประกอบธุรกิจระหว่างกันอย่างย่ังยืน 
	 ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด 19 บริษัทฯ ได้มีการประชุม หารือกับคู่ค้า สร้างความร่วมมือในการหาแนวทางการป้องกัน
การแพร่ระบาดในพ้ืนท่ีทำ�งานของพนักงานเพ่ือให้สามารถดำ�เนินการผลิตของบริษัทฯ เป็นไปอย่างราบร่ืน

	 ท้ังน้ี เพ่ือสนับสนุนเป้าหมายการลดขยะอันตรายขององค์กร บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับผู้ส่งมอบวัตถุดิบสารเคมี ปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑ์
สารเคมีท่ีรับเข้าเพ่ือการลดของเสียอันตรายท่ีเกิดข้ึน ใน ปี 2564 สรุปผลการดำ�เนินงาน ดังน้ี



60	 รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564

โรงงานสาขาหาดใหญ่

ลำ�ดับที่ เรื่อง วิธีดำ�เนินการ จำ�นวน (ใบ) คิดเป็นน้ำ�หนักขยะ (กก.)

1 ลดปริมาณขยะอันตรายโดยลด
ปริมาณถังสารเคมี FC02, FC03

เปลี่ยนจากถังพลาสติกมาเป็น 
แบบ Tank car

8,247 82,470

โรงงานสาขาตรัง

ลำ�ดับที่ เรื่อง วิธีดำ�เนินการ จำ�นวน (ใบ) คิดเป็นน้ำ�หนักขยะ (กก.)

1 ลดปริมาณขยะอันตรายประเภทถัง
สารเคมี N3 และ F4

เปลี่ยนการรับเข้าจากถัง
พลาสติกมาเป็น แบบ Tank car

13,325 133,249

2 ลดปริมาณขยะอันตรายประเภท
กระสอบสารเคมี C5

เปลี่ยนการรับเข้า C5 จาก
กระสอบเป็น แบบ Tank car

66,968 6,697

3 ลดปริมาณขยะอันตรายประเภท
กระสอบสารเคมี S6

คืนกระสอบ Big Bag กลับให้
กับ Supplier เพื่อบรรจุซ้ำ�

561 1,122

รวม 80,854 141,068

โรงงานสาขาสุราษฎร์ธานี

ลำ�ดับที่ เรื่อง วิธีดำ�เนินการ จำ�นวน (ใบ) คิดเป็นน้ำ�หนักขยะ (กก.)

1 ลดปริมาณขยะอันตรายประเภทถัง
สารเคมี N3 และ F3

เปลี่ยนจากถังพลาสติกมาเป็น 
แบบ Tank car

3,274 49,114

2 ลดปริมาณขยะอันตรายประเภท
กระสอบ C5 และ P1

เปลี่ยนจากกระสอบเป็น Tank 
Car

111,035 11,104

3 ลดปริมาณขยะอันตรายประเภทถัง 
Bulk 1000 ลิตร A6

เปลี่ยนจากถัง Bulk 1000 ลิตร 
เป็น Tank Car

384 19,197

รวม 114,693 79,414

บรรจุภัณฑ์ใหม่บรรจุภัณฑ์เดิม
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	 สายงานการขายและการตลาดของบริษัทฯ ได้ถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจว่าด้วยความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยมุ่งม่ัน 
ในการสร้างความพึงพอใจและความม่ันใจให้กับลูกค้าให้ได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่ดี มีคุณภาพในระดับราคาที่เหมาะสม เปิด
เผยข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ส่งมอบสินค้าตรงเวลา ให้การรับประกันสินค้าและบริการ 
ภายใต้เง่ือนไขเวลาที่เหมาะสม รวมทั้งจัดระบบและช่องทางการสื่อสารเพ่ือให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงเกี่ยวกับสินค้าและบริการ มีหน่วย
งาน Customer Service ที่มีหน้าที่ติดต่อประสานกับทางลูกค้าในรายละเอียดอ่ืนๆ นอกจากการซ้ือขายและหน่วยงาน Technical 
Assurance ท่ีประสานงานดูแลเกี่ยวกับข้อร้องเรียนด้านเทคนิค ตลอดจนรับผิดชอบต่อการเก็บรักษาประวัติและความลับของลูกค้า 
ซ่ึงตลอดการดำ�เนินธุรกิจที่ผ่านมาบริษัทฯ ไม่เคยมีข้อร้องเรียนดังกล่าวจากลูกค้า (GRI 418-1) นอกจากนี้ ในระยะหลังลูกค้าของ
บริษัทจากหลากหลายประเทศทั่วโลกก็ให้ความสำ�คัญกับเรื่อง ESG และจัดให้มีการตอบแบบประเมิน ESG เพ่ือส่งกลับไปยังลูกค้า
ซ่ึงที่ผ่านมาบริษัทฯ ได้ร่วมสนับสนุนและให้ความร่วมมือในการกรอกแบบประเมินด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
พร้อมปรับปรุงการพัฒนาด้าน ESG ให้ดียิ่งขึ้นในทุกปี
	 จากแนวคิด “Clean World Clean Glove ถุงมือรักษ์โลกที่ปลอดภัยต่อผู้บริโภค” บริษัทฯ ได้คิดค้น พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าและผู้บริโภค เช่น ความบางของถุงมือยาง ซึ่งมีความทนทานและสวมใส่สบาย การใช้สีต่างๆ 
เพ่ือเพ่ิมความหลากหลาย รวมทั้งการพัฒนาถุงมือยางธรรมชาติที่ปราศจากโปรตีนที่ก่อให้เกิดการแพ้ในผู้ใช้ถุงมือยางธรรมชาติบาง
กลุ่ม ตลอดจนการใช้บรรจุภัณฑ์ที่ได้รับการรับรอง FSC (Forest Stewardship Council) ระบบการจัดการป่าไม้อย่างยั่งยืน ทั้งนี้ 
บริษัทฯ ยังคงรักษามาตรฐานการรับรองระบบ FSC-COC (Chain-of-Custody Certification) การจัดการห่วงโซ่ผลิตภัณฑ์ ในธุรกิจ
ถุงมือยางธรรมชาติทางการแพทย์ ที่ให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินธุรกิจควบคู่ไปกับการรักษาความสมดุลทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม
และสิ่งแวดล้อม โดยในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ไม่มีข้อร้องเรียนที่มีนัยสำ�คัญทั้งเรื่องคุณภาพผลิตภัณฑ์และการไม่สอดคล้องตาม
ข้อกำ�หนดหรือกฎหมายจากลูกค้าหรือผู้บริโภคอย่างมีนัยสำ�คัญ (GRI 416-1,416-2) 

การประเมินผลความพึงพอใจลูกค้า
	 บริษัทฯ มีการสำ�รวจและประเมินความพึงพอใจของลูกค้าเป็นประจำ�ทุกปี เพ่ือนำ�ผลการประเมินจากลูกค้ามาพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท เพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มากที่สุด แบบประเมินการสำ�รวจความพึงพอใจ
ของบริษัทครอบคลุมตั้งแต่ความถูกต้องในการกรอกเอกสาร การส่งมอบ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ การตอบข้อร้องเรียน จนถึงความ
รวดเร็วในการตอบกลับให้กับลูกค้า สำ�หรับรูปแบบในการประเมินปัจจุบันได้เปล่ียนจากการแนบไฟล์ประเมินทางอีเมล์เป็นการ
ให้ลูกค้าสแกน QR code หรือ ลิงค์ สร้างความสะดวกให้กับลูกค้าในการประเมินผ่านทางโทรศัพท์ได้ในทุกที่ แบบสำ�รวจความ 
พึงพอใจจะทำ�การจัดส่งให้กับลูกค้าโดยฝ่ายการตลาด และนำ�มาวิเคราะห์ประเมินผลโดยฝ่ายคุณภาพ จากเปอร์เซ็นต์ความพึงพอใจ
ที่เพิ่มขึ้นในทุกปี ทำ�ให้เห็นว่าบริษัทฯ สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง และจำ�นวนลูกค้าที่ได้ตอบกลับแบบ
ประเมินก็เพ่ิมขึ้นในทุกปีเช่นกัน ยิ่งไปกว่านั้น บริษัทฯ ยังได้มีการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจจากทั้งลูกค้าใหม่และลูกค้าเก่า  
เพื่อให้สามารถนำ�ผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาพัฒนาทั้งผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯ ได้อย่างครบถ้วนและต่อเนื่อง

ความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผู้บริโภค
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	 บริษัทฯ ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ
โดยใช้ภาษาที่มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง เข้าใจง่าย แสดงคำ�เตือน
ต่างๆ สอดคล้องตามข้อกำ�หนด (GRI 417-1) อีกทั้งคำ�นึงถึง
หลัก หลักการสิทธิเด็กกับธุรกิจหรือ Children’s Rights and 
Business Principles (CRBP) สิทธิเด็ก ด้านบทบาทในตลาด 
(Marketplace) หลักการที่ 5 ทำ�ให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์และบริการ
มีความปลอดภัยและมีการส่งเสริมความตระหนักเกี่ยวกับสิทธิ
เด็กผ่านผลิตภัณฑ์และบริการ และหลักการที่ 6 ใช้สื่อโฆษณา
และการตลาดในทางที่เคารพและส่งเสริมสิทธิเด็ก ที่ผ่านมา
บริษัทฯ ไม่มีประเด็นที่ไม่สอดคล้องกฎหมายหรือข้อกำ�หนด
เกี่ยวกับข้อมูลบนฉลากผลิตภัณฑ์และการสื่อสารทางการตลาด
แต่อย่างใด (GRI 417-2, 417-3, 419-1)
	 ท้ังน้ี บริษัทฯ ยังได้จัดมีช่องทางการจัดจำ�หน่ายออนไลน์ 
การส่ือสารและให้ความรู้กับผู้บริโภคผ่าน Facebook, Line 
Official และแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ เพ่ือเปิดโอกาสให้ลูกค้าและ
ผู้บริโภคเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้ง่ายในราคาท่ีเหมาะสม ตลอดจนการ
ร่วมจัดแสดงสินค้าท้ังภายในประเทศและต่างประเทศเป็นประจำ�
ทุกปี
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services
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Marketing &
advertising

Principle 5:
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services

Principle 6:
Marketing &
advertising

MEDICA 2021

Principle 5:
Products &
services

Principle 6:
Marketing &
advertising

งานแสดงอุปกรณ์การแพทย์นานาชาติ และการประชุมวิชาการ
ทางการแพทย์ระดับโลก (MEDICA) เม่ือระหว่างวันที่ 18-21 
พฤศจิกายน 2564 ณ Düsseldorf Exhibition Centre เมือง 
ดึสเซิลดอร์ฟ ประเทศเยอรมณี

งาน PET EXPO วันที่ 25-28 พฤศจิกายน 2564 ณ ศูนย์ 
จัดแสดงสินค้าไบเทคบางนา
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	 บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคม ควบคู่ไปกับการเติบโตของธุรกิจ ครอบคลุมโรงงาน
ทั้ง 3 สาขาและสำ�นักงานกรุงเทพฯ คิดเป็นร้อยละ 100 ของพ้ืนที่ปฏิบัติการของบริษัทฯ (GRI 413-1) ทั้งในการสร้างเศรษฐกิจ  
การพัฒนาสภาพความเป็นอยู่ เพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับชุมชน โดยดำ�เนินการผ่านกิจกรรมและโครงการต่างๆ ที่ริเริ่มขึ้นเอง
และจัดทำ�ขึ้นเพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนในทุกพื้นที่ที่บริษัทฯ เข้าไปดำ�เนินธุรกิจ 
เพื่อสร้างความสุขและการสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชนโดยรอบให้อยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน โดยแบ่งเป็น 6 ด้าน ดังนี้

การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม

ด้านเด็กและเยาวชน
งานวันเด็กแห่งชาติประจำ�ปี 

	 บริษัทฯ เชื่อว่าเด็กและเยาวชนที่ดี จะเป็นอนาคตของชาติ ในทุกๆ ปี แต่ละสาขาของบริษัท จะให้การสนับสนุนหน่วยงานต่างๆ ที่
มีการจัดงาน รวมถึงการจัดงานวันเด็กให้กับน้องๆ ในชุมชนที่บริษัทฯ ตั้งอยู่ ปี 2564 สาขาตรัง บริษัท ศรีตรังโกลฟส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
(มหาชน) สาขาตรัง จัดชุดอุปกรณ์การเรียนจ�ำนวน 60 ชุด พร้อมด้วยจักรยาน มอบให้กับโรงเรียนบ้านบางใหญ่หมาก เพื่อที่จะให้เด็กได้น�ำไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์ และเป็นก�ำลังใจแก่เด็กๆ ที่จะเป็นก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป

กิจกรรมทำ�ความดีเพื่อน้อง (พัฒนาโรงเรียนบ้านบางหมาก) 

	 บริษัท ศรีตรังโกลฟส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)  
สาขาตรัง ร่วมมือกับชาวบ้านบางหมาก จัดกิจกรรมท�ำความดี
เพ่ือน้อง โดยช่วยสนับสนุนอุปกรณ์ในการร่วมกิจกรรมเป็นเงิน  
3,000 บาท เพื่อท�ำการปรับภูมิทัศน์สนามหญ้าของโรงเรียน เนื่องใน 
วนัคล้ายวนัพระบรมราชสมภพของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร  
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร

ด้านเด็กและเยาวชน

ด้านสิ่งแวดล้อม

ด้านศิลปะวัฒนธรรมและ
ประเพณีท้องถิ่น

ด้านสุขภาพและ 
ชีวอนามัยที่ดี

ด้านการพัฒนาอาชีพและ
ความเป็นอยู่

ด้านการช่วยเหลือผู้ประสบ 
ภัยพิบัติและด้อยโอกาส



64	 รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564

ด้านการพัฒนาอาชีพและความเป็นอยู่
	 นอกเหนือจากการสร้างงานโดยรับคนในชุมชนเข้าท�ำงาน บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมและสนับสนุนอาชีพให้กับคนใน
ชุมชนโดยพิจารณาจากความต้องการและความสามารถของชุมชนเพื่อสร้างความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ดังนี้ 

โครงการส่งเสริมและสนับสนุนอาชีพชุมชน 

บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนอาชีพชุมชนที่โรงงานตั้งอยู่ 
โดยการซ้ือสินค้าและบริการจากชุมชนมาใช้ในกิจกรรมต่างๆ ของ
บริษัท เช่น อาหาร ขนมเครื่องดื่ม ปี 2564 บริษัทฯ ได้จัดจ้างให้ชุมชน
ท�ำกระเช้าปีใหม่ จากชุมชนบ้านย่านยาวออก ต.พะตง อ.หาดใหญ่ 
จ.สงขลา และ ตะกร้าสานจาก วิสาหกิจชุมชน บ้านโต๊ะเมือง  
ต.บางหมาก อ.กันตัง จ.ตรัง สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชน  

จ�ำนวน 23,400 บาท และ 7,600 บาท ตามล�ำดับ

โครงการเกษตรอินทรีย์วิถีพอเพียง ชุมชนบ้านหลบมุม  
(CSR-DIW Continuous) 

	 ตั้งแต่ปี 2561 ที่ บริษัทฯ สนับสนุนให้กลุ่มเกษตรอินทรีย์
ชุมชนบ้านหลบมุม ต�ำบลพะตง อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ปลูก
ผักปลอดสารพิษ เพาะเห็ด ท�ำน�้ำสมุนไพร โดยน�ำวัสดุไม่ใช้แล้วของ
บริษทั เช่นไม้พาเลท มาท�ำเป็นแนวรั้ว แปลงผกั ตามแนวทางเศรษฐกจิ 
พอเพียง ตลอด 4 ปีที่ผ่านมา สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชน
มากกว่า 430,000 บาท ทั้งนี้ สมาชิกยังได้แบ่งรายได้ร้อยละ 10 
ไว้ใช้ในการดูแลผู้สูงอายุที่ด้อยโอกาสในชุมชน ในปี 2564 บริษัทฯ 
ได้จัดท�ำโครงการ ผักกางมุ้ง ตั้งเป้าหมายสามารถสร้างรายได ้
ให้กับกลุ่มเกษตรกรเพิ่มขึ้น 30% ต่อเดือน คณะท�ำงานมีการติดตาม 
ประเมิน และ สรุปผลโครงการ ตั้งแต่เดือนมี.ค. - มิ.ย. พบว่า สมาชิก
มีรายได้เพ่ิมขึ้นเฉล่ียเดือนละ 3,200 บาท คิดเป็น 75 % ต่อเดือนพนักงานเข้าร่วม 30 คน และจากการสอบถามความพึงพอใจในการท�ำ 
แผนงานชุมชน พบว่า สมาชิกของกลุ่มเกษตรกรตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 30 คน โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุดในทุกหัวข้อ คิดเป็น 95%
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โครงการไม้พาเลท สานรักษ์ (CSR-DIW Continuous)

บริษทั ศรีตรงัโกลฟส์ (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน) สาขา สรุาษฎร์ธานี 
ได้จัดโครงการพัฒนาฝีมือคนพิการ บ้านบ่อน�้ำร้อน อ.กาญจนดิษฐ์ 
โดยบริษัทฯ ร่วมสนับสนุนอุปกรณ์และไม้พาเลท ซึ่งเป็นวัสดุไม่ใช้แล้ว
ของโรงงาน จ�ำนวน 946 ชิ้น ให้กลุ่มคนพิการ ในการท�ำโต๊ะเก้าอ้ี  
ชั้นวางและงานไม้ต่างๆ สร้างรายได้ให้กับกลุ่มคนพิการ ตั้งแต่เดือน 
พ.ค.-ธ.ค. 64 เป็นจ�ำนวน 57,000 บาท

บางหมากสดใส ร่วมใส่ใจ เส้นทางสัญจร ครั้งที่ 3 

เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์  
พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง บริษัท ศรีตรังโกลฟส์ 
(ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน) สาขาตรัง ได้ร่วมกับชาวบ้านในพ้ืนที่ 
บ้านบางหมาก ปรับภูมิทัศน์ ถนนยุทธศาสตร์ ตั้งแต่หน้าบริษัทฯ 
จนถึงสามแยกบางหมาก และ สนับสนุนซ้ืออุปกรณ์ในการร่วม

กิจกรรมเป็นเงิน 4,000 บาท

สร้างรายได้ในการท�ำโต๊ะเก้าอี้
ให้กับกลุ่มคนพิการ

57,000บาท
*ตั้งแต่เดือน พ.ค.-ธ.ค. 64

ผลการประเมินความพึงพอใจชุมชน ร้อยละ 92.5
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ด้านสุขภาพและอาชีวอนามัยที่ด ี

	 บริษทัฯ ค�ำนงึถงึสขุภาพและความปลอดภัยของคนในชมุชน
และสังคม จึงได้ส่งมอบความห่วงใยผ่านการสนับสนุนถุงมือยางทาง 
การแพทย์ให้กับชุมชนและหน่วยงานต่างๆ เพ่ือใช้ในการป้องกัน
การสัมผัสอย่างปลอดภัย เช่น ศูนย์รับบริจาคโลหิต สภากาชาดไทย 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล มหาวิทยาลัย มูลนิธิป่อเต๊กตึ๊ง  
Soi dog และ มูลนิธิรักษ์แมวปันใจให้แมวจรฯ

การสนับสนุนค่ายสัตวแพทย์อาสาและมูลนิธิช่วยเหลือสัตว์ 

	 บริษัทฯ ให้การสนับสนุนการจัดกิจกรรมท�ำหมันแมว สุนัข
จรจัด และ ฉดีวคัซีนพิษสนุขับ้า เพ่ือช่วยลดปัญหาการมีสนุขัและแมว
จรจัดทีเ่พ่ิมจ�ำนวนขึ้นจนเกดิเป็นปัญหาของชมุชน ปี 2564 บริษทัฯ ได้ให้  
การสนบัสนนุ ถุงมือจ�ำนวน 24,000 ชิ้น คิดเป็นมูลค่า 16,800 บาท

โครงการกลุ่มบริษัทศรีตรังแบ่งปันรักให้ชุมชน ปี 2 

	 STA และ STGT ริเริ่มโครงการ ‘กลุ ่มบริษัทศรีตรัง  
แบ่งปันรักให้ชุมชน’ เป็นครั้งแรกในปี 2563 ที่ผ่านมา โดยคณะ
กรรมการของทั้งสองบริษัทได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญด้านสุขอนามัย
ของคนไทยที่ต้องเผชญิ COVID-19 จึงได้ส่งมอบถุงมือยางทางการ
แพทย์แก่หน่วยงานต่างๆ ไปแล้วกว่า 3.57 ล้านชิ้น ส�ำหรับโครงการ
กลุ่มบริษัทศรีตรัง แบ่งปันรักให้ชุมชนปี 2 มีเป้าหมายบริจาคถุงมือยาง 
ทางการแพทย์แก่จังหวัดต่างๆ เพ่ิมขึ้นเป็น 4.5 ล้านชิ้น เริ่มจาก
จังหวัดที่มีสาขาและฐานการผลิตของกลุ่มบริษัทศรีตรังและจังหวัด
กรุงเทพฯ ก่อนขยายพ้ืนที่ไปยังจังหวัดอ่ืนๆ ให้ครอบคลุมทั่ว
ประเทศได้มากที่สุด โดยจะส่งมอบถุงมือยางทางการแพทย์ผ่าน 
ผู้ว่าราชการจังหวัด กระทรวงสาธารณสุข และหน่วยงานต่างๆ อาทิ 
โรงพยาบาล โรงพยาบาลสนาม อนามัย มูลนิธิ สถานีฉีดวัคซีน 
โควิด-19 ศูนย์ช่วยเหลือต่างๆ วัด ทัณฑสถาน ฯลฯ ตั้งแต่ปี 2563 
กลุ่มบริษัทศรีตรัง ได้ส่งมอบถุงมือยางทางการแพทย์รวมเป็นจ�ำนวน 
7.9 ล้านชิ้น คิดเป็นมูลค่า 5.5 ล้านบาท เพ่ือร่วมเป็นส่วนหนึ่งใน
การยับยั้งการแพร่ระบาดระลอกใหม่ของ COVID-19 ให้ความม่ันใจ 
ด้านสุขอนามัย สนับสนุนคนไทยก้าวผ่านวิกฤต COVID-19 ครั้งนี้ 
และพลิกฟื้นเศรษฐกิจไทยกลับมาแข็งแกร่งอีกครั้ง

บริจาคถุงมือยางทางการแพทย์ เพื่อสนับสนุนโครงการ 
รับบริจาคโลหิตของสภากาชาดไทย 

	 บริษัทฯ ได้สนับสนุนให้พนักงานร่วมบริจาคโลหิต และ
บริจาคถุงมือยางทางการแพทย์ ให้กับหน่วยรับบริจาคโลหิตเคลื่อนที่ 
สภากาชาดไทย ณ อาคารปาร์คเวนเชอร์ อีโคเพล็กซ์ ถนนวิทยุ  
แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน ที่จัดขึ้นเป็นประจ�ำทุก 3 เดือน ตั้งแต ่
ปี 2558 เป็นต้นมา โดยปี 2564 นับเป็นปีที่ 7 บรษิัทฯ ได้ส่งมอบ
ถุงมือยางให้แก่สภากาชาดไทย รวมจ�ำนวน 56,000 ชิ้น ต่อปี คิดเป็น
มูลค่า 39,000 บาท

โครงการบริจาคโลหิต 

	 บริษัทฯ จัดกิจกรรมให้พนักงานร่วมบริจาคโลหิตกับหน่วย
รับบริจาคโลหิตเคลื่อนที่ของสภากาชาดไทย เป็นประจ�ำทุก 3 เดือน 
ทั้งที่สาขากรุงเทพมหานคร สาขาหาดใหญ่ สาขาสุราษฎร์ธานี และ
สาขาตรัง เพ่ือสนับสนุนงานบริการโลหิตสภากาชาดไทย ทดแทน
โลหิตที่ถูกใช้ไปในการช่วยเหลือชีวิตผู ้ป่วย จากเหตุการณ์ต่างๆ 
กิจกรรมนี้ ยังช่วยส่งเสริมให้พนักงานมีความเอ้ือเฟื้อต่อเพ่ือมนุษย์ 
และสร้างเสริมสุขภาพให้แข็งแรง

	 ในปี 2564 บริษัท ศรีตรังโกลฟส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
(มหาชน) สาขาตรัง ร ่วมมือจากเหล่ากาชาดจังหวัดตรัง และ 
โรงพยาบาลตรังจัดกิจกรรมบริจาคโลหิต มีพนักงานบริษัทฯ ร่วม
บริจาคโลหิต จ�ำนวนทั้งสิ้น 25 ท่าน

สนับสนุนงบประมาณในการสนับสนุนการจัดซ้ืออุปกรณ์ทาง 
การแพทย์ 

	 บริษัท ศรีตรังโกลฟส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน) สาขา
ตรัง สนับสนุนการจัดซ้ือเครื่องมือ อุปกรณ์และวัสดุทางการแพทย์ที่
จ�ำเป็นในการดูแลผู้ป่วย โควิด-19 มอบให้กับโรงพยาบาลกันตัง ที่ยัง
ขาดแคลนอยู่ในปัจจุบัน เป็นเงินจ�ำนวน 40,000 บาท
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ดา้นการชว่ยเหลือผูป้ระสบภยัพบิตัิและผูด้อ้ยโอกาส 

	 บริษัทฯ ให้การช่วยเหลือผู้ประสบภยัพิบัติหรือผู้ด้อยโอกาส
ในสงัคม ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยให้ความช่วยเหลือ บรรเทา
ทุกข์ ในหลากหลายรูปแบบ ทั้งการสร้างอาชีพ การมีส่วนร่วมของ
พนกังาน ให้งบประมาณช่วยเหลือ มอบถงุยงัชีพ น�้ำด่ืมศรีตรงั ถงุมือทาง 
การแพทย์ โดยองค์กรเป็นผูใ้ห้การให้ความช่วยเหลอืโดยตรง และการ
ให้ความช่วยเหลือผ่านลูกค้า และพันธมิตรของบริษัทผ่านการบริจาค
และโครงการต่างๆ ดังนี้

โครงการต่อสัญญาจ้างงานและพัฒนาศักยภาพคนพิการ 

	 ในเดือนธันวาคมของทุกปี บริษัทฯ ร่วมกับศูนย์ประสาน
งานการจ้างงานคนพิการ โรงพยาบาลหาดใหญ่ จัดกิจกรรมต่อ
สัญญาการจ้างงานพนักงานคนพิการ และจัดกิจกรรมปีใหม่ให้กับ
พนักงานคนพิการ ซ่ึงนอกจากจะช่วยสร้างอาชีพและรายได้แล้ว 
บริษัทฯ ยังให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาพนักงานคนพิการที่บริษัทฯ 
จ้างงาน ให้มีความมั่นใจในตนเอง กล้าแสดงออกและสามารถอยู่ร่วม
ในกับบุคคลอื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข ปี 2564 จากสถานการณ์
แพร่ระบาดของ COVID-19 บริษัทฯ ต้องงดเว้นการจัดกิจกรรม 
ปีใหม่และการลงพ้ืนที่เยี่ยมเยียนพนักงานคนพิการ แต่ยังได้รักษาไว้
ซ่ึงสวัสดิการต่างๆ เช่น เสื้อส�ำหรับพนักงาน และการสอบถามไปยัง
หน่วยงานที่จ้างงานเกี่ยวกับพัฒนาการและความเป็นอยู่ของพนักงาน
อย่างต่อเนื่อง

โครงการ “แบ่งปันรักสู่ผู้ป่วยเรื้อรัง” 

	 ปี 2564 บริษัทฯ ร่วมกับหน่วยสังคมสงเคราะห์โรงพยาบาล
สงขลา และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล มอบถุงมือยางทางการ
แพทย์และสิ่งของจ�ำเป็นให้กับผู้ป่วยเพ่ือใช้ในการรักษาตัว โดยมี 
ตัวแทนบริษัทฯ ร่วมลงพ้ืนที่กับเจ้าหน้าที่และอาสาสมัครสาธารณสุข 
หมู่บ้านทุกๆ 6 เดือน เพ่ือติดตามอาการของผู ้ป่วย ปี 2563 
บริษัทฯ ได้มีพันธมิตรร่วมโครงการเพิ่มขึ้น คือ บริษัท รับเบอร์แลนด์ 
โปรดักส์ จ�ำกัด สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ พะตง และเครือข่าย
อุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา ปัจจุบันมีผู้ป่วยที่ได้รับความช่วยเหลือใน
โครงการ 25 ราย สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายให้กับผู้ป่วยเป็นจ�ำนวน  
70,000 บาท ต่อปี

โครงการเยี่ยมผู้สูงอายุในกลุ่มเปราะบาง เขตพื้นที่ตำ�บลพะตง 

	 บมจ .ศรีต รั ง โกลฟส ์ 
ประเทศไทย (สาขาส�ำนักงาน
ใหญ่ )  ร ่วมกับคณะกรรมการ
ชุมชนบ้านหลบมุมเทศบาลต�ำบล
พะตง จัดท�ำโครงการเยี่ยมผู้สูง
อายุ ในกลุ่มเปราะบางที่มีฐานะ
ขาดแคลนในชุมชน เพ่ือเป็นก�ำลัง
ใจและช่วยเหลือ โดยการมอบข้าวสารอาหารแห้งรวมถงึน�้ำด่ืมไว้ส�ำหรบั 
การบริโภค เป็นจ�ำนวน 32 หลังคาเรือน สามารถช่วยลดค่าใช้จ่าย 
ให้กบัผูส้งูอายไุด้ 16,000 บาท

มอบของใช้จำ�เป็นให้ศูนย์กักกันผู้สงสัยโรคโควิด-19 

	 บริษัท ศรีตรังโกลฟส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)  
สาขาตรัง ส่งมอบของใช้จ�ำเป็น เช่น น�้ำด่ืมศรีตรัง หน้ากากอนามัย  
เจลแอลกอฮอล์ บะหม่ีกึ่งส�ำเร็จรูป และเครื่องด่ืมแบบผงชงส�ำเร็จรูป 
ให้กับศูนย์กักกันผู้สงสัยโรคโควิด-19 อ�ำเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง 
จ�ำนวน 1 ชดุ ให้กบัโรงพยาบาลสนามที ่4 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตตรงั จ�ำนวน 100 ชดุ ให้กบัส�ำนกังานคณะกรรมการอิสลาม
ประจ�ำจงัหวดัตรงั จ�ำนวน 30 ชดุ เพ่ือใช้ดูแลผูท้ีเ่ข้ารบัการกกัตวั

ด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น 

	 บริษทัฯ ให้การสนบัสนนุ วฒันธรรมประเพณท้ีองถิน่ทกุเชื้อ
ชาตทิีจั่ดขึ้นในทกุชมุชนทีโ่รงานตั้งอยู ่การสนบัสนนุร่วมเป็นเจ้าภาพงาน 
ทอดกฐนิ ทอดผ้าป่า ถวายเทยีนพรรษา งานประเพณชีกัพระ ประจ�ำปี  
ตลอดจนการปรบัปรงุสิง่ก่อสร้างต่างๆ เพ่ือเป็นการร่วมรกัษาวฒันธรรม
และประเพณอัีนดีงามของท้องถิน่นั้นๆ เป็นประจ�ำทกุปี

มอบสิ่งของสนับสนุนในเทศกาลถือศีลอด รอมฎอน พี่น้องมุสลิม 
พื้นที่รอบบริษัทฯ ประจำ�ปี

	 บริษัท ศรีตรังโกลฟส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน) สาขา
ตรัง ได้มอบน�้ำด่ืมและสิ่งของอุปโภคบริโภคเพ่ือสนับสนุนเทศกาล
ถือศีลอด รอมฎอน พี่น้องมุสลิม พื้นที่รอบบริษัทฯ ประจ�ำปี
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ด้านสิ่งแวดล้อม 

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการร่วมรักษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ และร่วมลดภาวะโลกร้อน โดยการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว
เพ่ือช่วยดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และค�ำนึงถึงการฟื้นฟูระบบนิเวศน์ และห่วงโซ่อาหาร โดยร่วมกับหน่วยงานท้องถิ่นและ
องค์กรต่างๆ จัดกิจกรรมปลูกป่า สร้างฝาย การปล่อยพันธ์สัตว์น�้ำคืนสู่แม่น�้ำ ล�ำคลอง และทะเล เพื่อช่วยฟื้นฟูระบบนิเวศของชุมชน 
ห่วงโซ่อาหารและรักษาความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติผ่านโครงการ ดังนี้

โครงสร้างฝายชะลอน้ำ�เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว ราชกาลที่10 บ้านวังปริง ต.เขามีเกียรติ 
อ.สะเดา จ.สงขลา 

บริษทั ศรีตรงัโกลฟส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน) สาขาหาดใหญ่ 
ร่วมกับเครือข่ายธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ี ท�ำกิจกรรม 
เพ่ือให้ชาวบ้านสามารถใช้ประโยชน์จากการชะลอน�้ำทั้งในการ
ท�ำการเกษตร เล้ียงสตัว์ และเป็นแหล่งเพาะพันธุส์ตัว์น�้ำอีกด้วย

กิจกรรมปล่อยปลาและปลูกต้นไม้ 

บริษทั ศรีตรงัโกลฟส์ (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน) ได้ร่วมกบั
สภาอุตสาหกรรมรมจงัหวดัตรงั ปล่อยปลาจ�ำนวน 10,000 ตวั 
และปลูกต้นไม้จ�ำนวน 100 ต้น เนือ่งในโครงการสร้างและพัฒนา
เครือข่ายอุตสาหกรรมรกัษ์สิง่แวดล้อม เพ่ือประโยชน์ในการฟ้ืนฟู
ทรพัยากรธรรมชาตใิห้อุดมสมบรูณ์และช่วยในการจัดระบบนเิวศน์
ของสิง่แวดล้อมในชมุชนให้ดียิง่ขึ้นอีกด้วย

ปล่อยพันธุ์ปูเพื่อขยายพันธุ์ จำ�นวนกว่า 4,000,000 ตัว 

บริษทั ศรีตรงัโกลฟส์ (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน) สาขาตรงั  
ร่วมกบัส�ำนกังานพัฒนาสงัคมและความม่ันคงของมนษุย์ จังหวดั
ตรงั ได้จดัโครงการแบ่งปันสมัผสัแห่งรกั (Sharing Touch Of 
Love) ปล่อยพันธุปู์เพ่ือขยายพันธ์ โดยได้แจกจ่ายพันธุปู์จ�ำนวน
กว่า 4,000,000 ตวั ให้กบัผูเ้ข้าร่วมโครงการ จากนั้นผูเ้ข้าร่วมได้
ท�ำการปล่อยพันธุ์ปู ณ หาดราชมงคลเพื่อประโยชน์ในการฟื้นฟู
ทรพัยากรธรรมชาตใิห้อุดมสมบรูณ์และช่วยในการจัดระบบนเิวศน์
ของสิง่แวดล้อมในชมุชนให้ดียิง่ขึ้นอีกด้วย และมอบเงินสนบัสนนุ
จ�ำนวน 20,000 บาทให้กบัโครงการอนรุกัษ์สตัว์ทะเล แก่ธนาคาร
ปูม้าจงัหวดัตรงั ตามแนวทางการด�ำเนนิงานด้านความยัง่ยนื ของ
กลุ่มบริษทัศรีตรงั ทีพ่ร้อมส่งต่อสมัผสัแห่งรกัแก่ทกุชีวิตบนโลกใบ
นี ้เพ่ือสร้างความสขุและการร่วมกนัของทกุคนในสงัคมอย่างยัง่ยนื

ทั้งนี้ สามารถดูกิจกรรมเพ่ือสังคมด้านต่างๆ เพ่ิมเติมได้จาก
เวบ็ไซต์ของบริษทั www.sritranggloves.com ในหวัข้อข่าวสาร
ด้านความยัง่ยนื
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	 เนื่องด้วยบริษัทฯ ดำ�เนินธุรกิจการผลิตจึงมีประเด็น
ทางด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจเกี่ยวข้องกับกลุ่มบริษัทฯ ได้แก่ การใช้
ทรัพยากร พลังงาน การบริหารจัดการมลภาวะทางด้านน้ำ�และ
อากาศ การบริหารจัดการของเสียที่เหลือจากกระบวนการผลิต 
ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้นำ�ระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม 
ISO14001:2015 ซ่ึงครอบคลุมทั้งในด้านการใช้ทรัพยากร และ 
การควบคุมมลพิษ เพื่อเป็นเครื่องมือขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนา
เชิงรุกอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ ได้กำ�หนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม
และแนวทางการดำ�เนินงาน โดยมีตัวแทนฝ่ายบริหารระบบการ 
จัดการส่ิงแวดล้อมร่วมกับคณะผู้ประสานงานของระบบบริหารงาน 
คุณภาพ ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม (QSE) ควบคุมดูแลโดย
ใช้กลไกในการตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) ของระบบ
การจัดการสิ่งแวดล้อม ISO14001 รวมถึงการติดตามแนวโน้ม 
การเปล่ียนแปลงของกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
บริษัทฯ อย่างใกล้ชิด รวมถึงการรายงานผลการดำ�เนินงานต่อ
ฝ่ายบริหาร เพ่ือสื่อสารและเป็นแนวทางให้ทุกส่วนงานปฏิบัติไป
ในทิศทางเดียวกัน บริษัทฯ ได้ประกาศนโยบายสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

การดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
นโยบายและการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

	 บรษิทั ศรตีรงัโกลฟส(์ประเทศไทย) จำ�กดั(มหาชน) มีความมุ่งม่ันและพรอ้มทีจ่ะทำ�งานด้วยจติสำ�นกึทีร่บัผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้ม  
ด้วยการนำ�ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (EMS/ ISO14001) มาดำ�เนินการในองค์กร โดยมีการกำ�หนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย  
แผนงานและกิจกรรมต่างๆ ด้านสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงการติดตามทบทวนผลการดำ�เนินการทุกปี ภายใต้คำ�ขวัญที่ว่า

ปฏิบัติตามข้อกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อกำ�หนดต่างๆ ของทางราชการ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม

ทำ�การป้องกัน ลดการเกิดของเสีย และสนับสนุนการนำ�กลับมาใช้ใหม่ เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด 

ปรับปรุง และพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง และสม่ำ�เสมอ โดยการตรวจและติดตาม

มุ่งเน้นอนุรักษ์ ทรัพยากร และพลังงาน โดยการใช้งานเท่าที่จำ�เป็น และให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ให้การศึกษา และฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมกับพนักงาน รวมถึงผู้เข้ามาทำ�งานภายใต้องค์กร เพื่อกระตุ้นและปลูกจิตสำ�นึก 
ให้มีความตระหนัก และป้องกันปัญหาสำ�คัญที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

เปิดเผยและเผยแพร่นโยบายสิ่งแวดล้อมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 นโยบายสิ่งแวดล้อม เป็นหน้าที่ที่ทุกคนในองค์กรต้องปฏิบัติ เพื่อคุณภาพชีวิตของพนักงาน ลูกค้า ชุมชน สังคมและอนุชน
รุ่นหลัง โดยบริษัท ศรีตรังโกลฟส์ (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน) มีนโยบายดำ�เนินการดังนี้

“อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พร้อมถนอมและรักษา 
ศรีตรังจะพัฒนา นำ�คุณค่าสู่สังคม”
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	 ปี 2564 บริษัทฯ ท่ีได้รับการรับรองระบบ ISO 14001:2015 จำ�นวน 3 บริษัท คือ สาขาสุราษฎร์ธานี และ สาขาตรัง และ สาขา
หาดใหญ่ 
	 ท้ังน้ี บริษัทฯ ได้ทบทวนข้อมูลผลการดำ�เนินงานด้านส่ิงแวดล้อม ย้อนหลัง ปี 2562-2563 ใหม่ เพ่ือสามารถต้ังเป้าหมายได้
สอดคล้องกับการดำ�เนินงานในปัจจุบัน

การสร้างวัฒนธรรมสีเขียว

	 บริษัทฯ มุ่งสร้างวัฒนธรรมด้านส่ิงแวดล้อมให้
เกิดข้ึนกับพนักงานในองค์กร ด้วยการส่ือสาร รณรงค์
ผ่ านบอ ร์ดประชา สัม พัน ธ์  ไ ว นิล เ สียงตามสาย และ 
Morn ing Ta lk เ พ่ือรณรงค์และส ร้าง จิตสำ � นึกใ ห้ กับ
พนักงาน ให้ตระหนักถึงการใ ช้ทรัพยากรและพลังงาน
อย่างคุ้มค่า โดยใช้เท่าท่ีจำ�เป็น และให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
ท้ังในกระบวนการผลิตและในชี วิตประจำ � วัน ท้ังภายใน 
และภายนอกองค์กรผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น ใช้ถุงผ้าแทน 
ถุงพลาสติก การใช้กระดาษ reuse ยกเลิกการใช้กล่องโฟมและ 
ลดการใช้ถุงพลาสติกแบบใช้คร้ังเดียวในโรงอาหาร การ 
ป่ันจักรยานในโรงงานและบ้านพักพนักงาน การรณรงค์การคัดแยก
ขยะตามประเภทเพ่ือสนับสนุนการนำ�กลับไปใช้ใหม่และลดปริมาณ
ขยะท่ีส่งกำ�จัด ตลอดจนการเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวท้ังภายในองค์กรและ
การมีส่วนร่วมปลูกป่า สร้างฝายร่วมกับชุมชนและหน่วยงานภาครัฐ 
(GRI 102-12) โดยต้ังเป้าหมาย ให้การดำ�เนินงานด้าน 
ส่ิงแวดล้อมของบริษัทฯ ให้สอดคล้องตามเกณฑ์ อุตสาหกรรม 
สีเขียวระดับท่ี 4 วัฒนธรรมสีเขียว ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

	 การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ก่อให้เกิดความเส่ียง
ด้านกายภาพ (climate-related physical risks) เช่น น้ำ�ท่วม 
น้ำ�แล้ง และเหตุการณ์สภาพอากาศสุดข้ัว (extreme weather 
event) ตลอดจนความเส่ียงด้านการเปล่ียนผ่าน (climate-related 
transition risks) จากความพยายามของหลายๆ ประเทศท่ี
กำ�หนดมาตรการลดก๊าซเรือนกระจกเพ่ือควบคุมการเพ่ิมข้ึนของ
อุณหภูมิโลกไม่ให้เกิน 1.5 องศาเซลเซียส เช่น การเปล่ียนแปลง
ด้านกฎระเบียบและมาตรฐานต่างๆ ท่ีเข้มงวดมากข้ึน หรือภาษี
คาร์บอน ซ่ึงความเส่ียงเหล่าน้ีสามารถสร้างผลกระทบต่อหลายๆ 
ธุรกิจและอุตสาหกรรม



บริษัท ศรีตรังโกลฟส์ (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน) 71

กิจกรรม 2563 2564

หน่วย ขอบเขตที่ 1 ขอบเขตที่ 2 รวม

ปริมาณก๊าซเรือนกระจก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 87,553 128,429 215,982

	 บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความเส่ียงและผลกระทบดังกล่าวท่ีอาจกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ จึงได้กำ�หนดให้เป็นประเด็นสำ�คัญ 
ด้านความย่ังยืน บริษัทฯ ได้กำ�หนดเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการธุรกิจ และแนวทางการบริหารจัดท่ีตอบสนอง 
ต่อเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนของโลก - SDG 13 และเป้าหมายระยะยาวของบริษัทฯ ในการเป็น low-carbon company  
ผ่านโครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่างๆ และกิจกรรมการชดเชยคาร์บอน (carbon offset) เพ่ือป้องกันผลกระทบท่ีอาจ 
ส่งผลต่อต้นทุนการผลิต ความสามารถในการแข่งขัน และความย่ังยืนของการดำ�เนินธุรกิจในอนาคต 
	 นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการเชิงรุกในการค้นหาแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีมีนัยสำ�คัญ และดำ�เนินการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก ผ่านการประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินท์องค์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO) ของโรงงานท้ัง 3 สาขา คือ  
สาขาหาดใหญ่ สาขาตรัง และ สาขาสุราษฎร์ธานี เพ่ือจัดทำ�บัญชีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของปี 2564 และวางแผนการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ท้ังน้ี ข้อมูลการคำ�นวณคาร์บอนฟุตพร้ินท์องค์กรได้รับการทวนสอบโดยผู้ทวนสอบ จาก 
คณะพลังงานและส่ิงแวดล้อม มหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีข้ึนทะเบียนกับองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ซ่ึงเป็น
หน่วยงานภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญในการทวนสอบข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นอิสระ ย่ิงไปกว่าน้ันบริษัทฯ ยังได้มีแผน
จัดทำ�และขอการรับรองคาร์บอนฟุตพร้ินท์ผลิตภัณฑ์ (Carbon Footprint of Product: CFP) สำ�หรับผลิตภัณฑ์ถุงมือยางในปี 2565

เป้าหมาย

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ลงร้อยละ 10 เทียบกับปีฐาน 2564 ภายในปี 2569 

ผลการดำ�เนินงาน ปี 2564

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก* (ขอบเขตท่ี 1 และ 2)

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อตันหน่วยผลิตภัณฑ์ (ขอบเขตท่ี 1 และ 2)

*นับเป็นปีฐานของโรงงานสาขา 3 สาขา เน่ืองจากตัวเลขท่ีได้รับการทวนสอบจากหน่วยงานภายนอก

หน่วย ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564*

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ต่อ ล้านชิ้น 5.75 5.66 7.42
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การใช้พลังงาน

	 กระบวนการผลิตถงุมือยางของบรษิทัฯ ใชพ้ลังงานความรอ้น ไอน้ำ� และไฟฟ้าอยา่งมีนยัสำ�คัญซึง่เป็นตน้ทนุการผลิต ประกอบ
กับโรงงานของบริษัทฯ เป็นโรงงานควบคุม ตามพระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ.๒๕๓๕ ซึ่งบริษัทฯ ได้ตระหนัก
และให้ความสำ�คัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานในการผลิตมาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียน  
เพื่อให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
	 บริษัทฯ กำ�หนดให้มีคณะกรรมการอนุรักษ์พลังงานและผู้รับผิดชอบด้านพลังงานประจำ�โรงงาน เพ่ือบริหารจัดการการใช้
พลังงาน ผ่านโครงการอนุรักษ์พลังงานและมาตรการประหยัดพลังงานต่างๆ เช่น การเลือกใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน การปรับปรุง
กระบวนการทำ�งาน การใช้เชื้อเพลิงชีวมวล 100% ในการผลิตพลังงานความร้อนในหม้อไอน้ำ� (boiler) รวมถึงการติดตั้งระบบไฟแสง
สว่างจากพลังงานแสงอาทิตย์บริเวณทางเดิน
	 นอกจากน้ีในปี 2564 บริษัทฯ ได้อนุมัติงบลงทุนในโครงการติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา (solar roof)  
บนพ้ืนท่ีประมาณ 6,000 ตารางเมตรของโรงงานสาขาตรัง โดยมีกำ�ลังการผลิตไฟฟ้าสูงสุดถึง 1 เมกกะวัตต์ เพ่ือให้บริษัทฯ บรรลุเป้าหมาย
การอนุรักษ์พลังงานท้ังระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว ตลอดสนับสนุนเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการประกอบธุรกิจ

แนวทางในการบริหารจัดการพลังงาน
กำ�หนดเป้าหมายและแผนการลดการใช้พลังงานไฟฟ้า
และพลังงานความร้อนประจำ�ปี

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของอุปกรณ์และเคร่ืองจักรอย่าง
สม่ำ�เสมอ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพด้านการใช้พลังงานสูงสุด

เป้าหมาย

ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ลงร้อยละ 10 เทียบกับปีฐาน 2562 ภายในปี 2567 

สัดส่วนการใช้พลังงานไฟฟ้า ต่อพลังงานความร้อน 

(หน่วย : ร้อยละ)

2562 2563 2564

9512
(34) 8670 8754

 ลดลงจากป� 2562
 ร�อยละ 8

(31) (32)

ผลการดำ�เนินงาน

การใช้พลังงานไฟฟ้าต่อการผลิตผลิตภัณฑ์ 
กิโลวัตต์-ชั่วโมง ต่อล้านชิ้น 

(กิกะจูลต่อล้านชิ้น) (GRI 302-5)

ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์ของเครื่องจักรให้เป็น
อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน

ศึกษาและพัฒนานวัตกรรมด้านพลังงานทดแทนและ
พลังงานทางเลือกเพื่อนำ�มาใช้ภายในบริษัทฯ

2562 2563

7% 5%

93% 95%

2564

5%

95%

พลังงานไฟฟ�า พลังงานความร�อน
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ตัวอย่างโครงการอนุรักษ์พลังงาน 

สาขาตรัง

โครงการลดการใช้พลังงานไฟฟ้า  
ลดการใช้แรงลมในกระบวนการเป่าถุงมือโดยการลดขนาดท่อลม	
ค่าใช้จ่ายท่ีลดได้ 3,691,008 บาทต่อปี

ก่อนปรับปรุง = 10 มม. หลังปรับปรุง = 8 มม.

สาขาสุราษฎร์ธานี

เร่ือง ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าของ ลมอัด (Auto blow)	
ค่าใช้จ่ายท่ีลดได้ 4,606,581 บาทต่อปี

สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 657.9 tCO2-eq

ปริมาณไฟฟ้า (กิโลวัตต์-ชั่วโมง)

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ลดได้ (GRI 302-4)

5,568,394 4,252,228 1,316,166

สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 518.3 tCO2-eq 

ปริมาณไฟฟ้า (กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี)

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ลดได้ (GRI 302-4)

3,801,600 2,764,800 1,036,800

สาขาหาดใหญ่

เร่ือง ลดการใช้ไฟฟ้าสำ�นักงานและพ้ืนท่ีทำ�งาน 	
ค่าใช้จ่ายท่ีลดได้ 1,544,906 บาท

สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 220.7 tCO2-eq

ปริมาณไฟฟ้า (กิโลวัตต์-ชั่วโมง)

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ลดได้ (GRI 302-4)

8,696,538 8,255,136 441,402

โรงงานสาขาตรัง

โรงงานสาขาสุราษฎร์ธานี

โรงงานสาขาหาดใหญ่
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การบริหารจัดการน้ำ�และการบริหารจัดการน้ำ�ทิ้ง (GRI 303-1)

	 ปัญหาน้ำ�ทว่มและภัยแล้งทีมี่ความถีใ่นการเกดิทีเ่พ่ิมมากขึน้จากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ ประกอบกบัความตอ้งการใชน้้ำ� 
ที่แปรผันตามการเพิ่มขึ้นประชากรและการพัฒนาอุตสาหกรรม ส่งผลให้น้ำ�เป็นต้นทุนและทรัพยากรธรรมชาติที่สำ�คัญต่อการประกอบ
ธุรกิจและการดำ�เนินชีวิตของประชาชน
	 บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการนำ�น้ำ�จากแหล่งต่างๆ มาใช้ในกระบวนการผลิต และน้ำ�ที่ระบายออก
นอกโรงงาน ท้ังความเส่ียงด้านปริมาณและคุณภาพของน้ำ� (quantity & quality-related water risks) ความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลง 
กฎระเบียบและราคาของการใช้น้ำ� (water-related regulatory changes & pricing structure) รวมถึงความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิด
ความขัดแย้งกับผู้มีส่วนได้เสียจากการใช้น้ำ� (water-related stakeholder conflicts) เพ่ือจัดหามาตรการป้องกันและลดผลกระทบ 
ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีการวิเคราะห์สถานการณ์ความเพียงพอของทรัพยากรน้ำ�ของทั้ง 3 โรงงาน คือ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา อ.กันตัง 
จ.ตรัง และ อ.กาญจนดิษฐ์ จ.สุราษฎร์ธานี โดยใช้เครื่องมือ Aqueduct Water Risk Atlas ของ World Resources Institute (WRI) 
พบว่าโรงงานของบริษัทฯ ไม่ได้ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ที่อยู่ในสภาวการณ์ที่อาจเกิดการขาดแคลนน้ำ� หรือพ้ืนที่ที่มีความเครียดน้ำ� (water-
stressed areas) ทั้งน้ี บริษัทฯ ใช้น้ำ�บาดาลและน้ำ�ผิวดินจากสระที่ขุดไว้เก็บน้ำ� มาปรับปรุงคุณภาพน้ำ�เพ่ือใช้ในการผลิต และมี
การนำ�น้ำ�จากระบบบำ�บัดน้ำ�เสียบางส่วนกลับมาใช้ซ้ำ� อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้กำ�หนดเป้าหมายการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น้ำ�ใน
กระบวนการผลิต ซ่ึงสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเป้าหมายที่ 6 (SDG 6) และแผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ�  
20 ปี ของประเทศไทย โดยบริษัทฯ ได้กำ�หนดแนวทางดำ�เนินงานการบริหารจัดการน้ำ�ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อให้มีน้ำ�ใช้อย่าง
ต่อเนื่อง ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนป้องกันความเสี่ยงที่เกี่ยวกับความขัดแย้งในการใช้น้ำ�กับชุมชน ดังนี้

แนวทางการดำ�เนินงาน

จัดหาน้ำ�ใช้ให้มีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพที่เหมาะสมต่อกระบวนการผลิต 

คำ�นึงถึงคุณภาพและปริมาณของน้ำ�ใช้เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชนรอบโรงงาน

กำ�หนดเป้าหมายการบริหารจัดการน้ำ�อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นทุกปีโดยใช้หลักการ 3 Rs

พัฒนาระบบการผลิตน้ำ� soft ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อสามารถลดการใช้น้ำ�บาดาล

จัดทำ�แหล่งน้ำ�ผิวดินและเติมน้ำ�ใต้ดินเพื่อช่วยป้องกันปัญหาน้ำ�ท่วมหรือน้ำ�แล้งโดยรอบที่โรงงานตั้งอยู่

ส่งเสริมการคิดค้น ปรับปรุงเพื่อลดการใช้น้ำ�ในแต่ละกระบวนการด้วยกิจกรรม Kaizen และ QCC

เป้าหมาย

ลดการใช้น้ำ�ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ลงร้อยละ 10 เทียบกับปีฐาน 2562 ภายในปี 2567 

ผลการดำ�เนินงาน

2562 2563 2564

368
366

362

4652 �ป
%1 �ดไดลถรามาส

ปริมาณการใช้น้ำ�บาดาล  
(ลบ.ม. ต่อปี)

ปริมาณน้ำ�ที่ใช้เฉลี่ย  
ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ *(ลบ.ม. ต่อล้านชิ้น)

2562 2563 2564

 4,549,075
 5,288,953 

4,896,349

ป� 2564
สามารถลดได� 7%



บริษัท ศรีตรังโกลฟส์ (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน) 75

น้ำ�ร้อนท่ีประหยัดได้ = 99,360 ลูกบาศก์เมตรต่อปี

ปริมาณการใช้การใช้น้ำ� Soft (หน่วยลูกบาศก์เมตร)

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ลดได้

ใช้หัวฉีดแบบหยด 
ขนาด 4 มิลลิเมตร

ใช้หัวฉีดแบบ 
ใบพัด  

ขนาด 2 มิลลิเมตร

39,528

ตัวอย่างโครงการลดการใช้น้ำ�

สาขาตรัง

โครงการลดการใช้น้ำ�ร้อนในกระบวนการผลิต (Tank Pre leaching) 
ค่าใช้จ่ายท่ีลดได้ 4,938,800 บาทต่อปี

น้ำ�ร้อนท่ีประหยัดได้ = 99,360 ลูกบาศก์เมตรต่อปี

ปริมาณการใช้น้ำ�รวม (ลิตรต่อชั่วโมง)

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ลดได้

3,600 2,600 1,000

สาขาสุราษฎร์ธานี

โครงการ การปรับเปล่ียนรูปแบบ และขนาดของหัวฉีด 
ของการล้าง Former เพ่ือเป็นการลดปริมาณการใช้น้ำ�
ค่าใช้จ่ายท่ีลดได้ 602,399 บาทต่อปี

	 นอกจากการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น้ำ�ในกระบวนการผลิตแล้ว บริษัทฯ ได้ส่งเสริมความร่วมมือกับคู่ค้าในการอนุรักษ์
แหล่งน้ำ� และการบริหารจัดการน้ำ�โดยใช้หลัก 3Rs ผ่านจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจและแนวปฏิบัติ ของบริษัทฯ เพ่ือขยายการดำ�เนินการป้องกัน 
ความเส่ียงและผลกระทบท่ีเก่ียวกับน้ำ�ไปยังห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ

การบริหารจัดการน้ำ�ทิ้ง

	 บริษัทฯ มีระบบบำ�บัดน้ำ�เสียท่ีได้มาตรฐาน น้ำ�เสียท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิตและกิจกรรมต่างๆ จะเข้าสู่ระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย  
เพ่ือบำ�บัดให้มีคุณภาพน้ำ�ผ่านตามมาตรฐานควบคุมการระบายน้ำ�ท้ิงจากโรงงานท่ีกฎหมายกำ�หนด โดยถือเป็นมาตรฐานคุณภาพ 
น้ำ�ท้ิงข้ันต่ำ� (GRI 303-2) ท้ังน้ี บริษัทฯ ได้มีการติดต้ังระบบ BOD online ซ่ึงตรวจวัดค่าปริมาณออกซิเจนท่ีจุลินทรีย์ต้องการใช้ใน
การย่อยสลายสารอินทรีย์ (Biochemical Oxygen Demand: BOD) ในน้ำ�เสียและส่งผลตรวจวัดค่า BOD แบบ real time ไปยัง 
กรมโรงงานอุตสาหกรรม ทำ�ให้ม่ันใจได้ว่าคุณภาพน้ำ�ท้ิงท่ีระบายออกสู่แหล่งน้ำ�สาธารณะผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามกฎหมาย

ก่อนการปรับปรุง

หลังการปรับปรุง
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บริษัทฯ ได้พัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีในการบำ�บัดน้ำ�เสียให้เกิดประสิทธิภาพ และมุ่งเน้นการนำ�น้ำ�ท่ีผ่านกระบวนการบำ�บัดแล้ว 
กลับมาหมุนเวียนใช้ซ้ำ�ในการผลิต ตามหลักการ 3Rs เพ่ือช่วยลดการใช้น้ำ�ใหม่ โดยกำ�หนดแนวทาง ดังน้ี

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพ่ือลดการใช้น้ำ� 

มุ่งเน้นการนำ�น้ำ�ท่ีผ่านการบำ�บัดแล้วกลับมาหมุนเวียนใช้ในกระบวนการผลิต

ตรวจสอบและควบคุมระบบบำ�บัดน้ำ�เสียให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ

ติดตามและเตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีเก่ียวกับน้ำ�ท้ิงท่ีอาจเกิดข้ึน

สาขาหาดใหญ่ สาขาสุราษฎร์ธานี สาขาตรัง

คุณภาพน้ำ�ทิ้งที่
ระบายออกนอก

โรงงาน
ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

BOD 5.95 6.33 3.6 3.4 7.9 6.3 6.5 8.9 9.7 11.5 10.4 7.8

COD 90.8 89.1 83.2 80.8 104.3 97.5 89.5 93.3 72.4 90.6 83.9 91.1

SS 8.9 8.1 9.2 13.5 22.7 18.2 29.6 28.2 21.7 22.1 23.6 21

pH 8.7 8.2 8.3 8.3 8.1 7.9 8.1 8.4 7.88 8.07 8 8

TDS 713.9 666.3 753.3 807 2234.3 2258.1 2405.6 2340.8 755.3 937 1549.9 1839.1

Oil & Grease 0.9 <3 1.6 1.6 1 3.2 3.5 4.8 0.5 3.2 1.7 0.5

ผลการดำ�เนินงานคุณภาพน้ำ�ทิ้ง

การจัดการมลพิษทางอากาศ

	 บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญในการบริหารจัดการคุณภาพ
อากาศท่ีเกิดจากการดำ�เนินงาน เน่ืองจากในกระบวนการผลิต
อาจก่อให้เกิดมลสารทางอากาศ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อพนักงาน
และชุมชนโดยรอบ บริษัทฯ จึงได้จัดทำ�แผนบริหารจัดการควบคุม
คุณภาพอากาศท้ังภายใน และบริเวณโดยรอบโรงงาน ตลอดท้ัง
มีการตรวจวัดและติดตามคุณภาพอากาศอย่างสม่ำ�เสมอ เพ่ือให้
ม่ันใจว่าคุณภาพอากาศเป็นไปตามท่ีกฎหมายกำ�หนด นอกจาก
การการตรวจวัดคุณภาพอากาศจากปล่องระบาย บริษัทฯ ได้จัดให้
มีคณะทำ�งานลงพ้ืนท่ีสำ�รวจและวัดคุณภาพอากาศในพ้ืนท่ีชุมชน
ใกล้เคียงเป็นระยะๆ ด้วยเช่นกัน 
	 ทั้งนี้เพ่ือจัดการคุณภาพอากาศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
บริษัทฯ ได้ติดตั้งระบบบำ�บัดมลพิษอากาศตามประเภทของ
กระบวนการผลิต เพ่ือลดผลกระทบทั้งภายในโรงงานและชุมชน
ใกล้เคียง ดังนี้
หม้อไอน้ำ�ที่ให้ความร้อนโดยใช้เชื้อเพลิงแบบชีวมวล (ไม้สับ)

บริษัทฯ ติดตั้งระบบบำ�บัดมลพิษ 2 ประเภท คือ

1. Multi Cyclone (ระบบดักจับฝุ่นละอองและขี้เถ้าแบบแห้ง)

2. Wet Scrubber (ระบบดักจับฝุ่นละอองและขี้เถ้าแบบเปียก)

	 ท้ังน้ี บริษัทฯ ได้มีการปรับปรุงพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพ 
สูงข้ึน โดยการนำ�ระบบ Bag filter มาใช้สำ�หรับ หม้อไอน้ำ�ท่ีจะติด
ต้ังใหม่

กระบวนการผลิตที่ใช้ก๊าซคลอรีน จะติดตั้ง wet scrubber 

	 บริษัทฯ ตั้งเป้าหมาย ข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมเป็น
ศูนย์ บริษัทฯ กำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้า
หมาย ดังนี้

• 	การใช้เชื้อเพลิงสะอาดในกระบวนการผลิต

• 	ตรวจสอบ ตรวจวัดการทำ�งานของระบบและคุณภาพอากาศ
จากปล่องระบายตามแผนงานประจำ�ปี

• 	ลงพ้ืนที่สำ�รวจผลกระทบและตรวจวัดคุณภาพอากาศชุมชน
ใกล้เคียงอย่างสม่ำ�เสมอตามแผน

• 	สื่อสารคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้แก่ชุมชนและสาธารณชน
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การจัดการของเสีย (GRI 306-1, 306-2)

	 บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญในดำ�เนินงานบริหารจัดการของเสียหรือการบริหารจัดการวัสดุที่ไม่ใช้แล้วอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
ช่วยให้บริษัทฯ สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า และลดค่าใช้จ่ายในการกำ�จัดของเสียที่เกิดขึ้นจากการดำ�เนินงานของบริษัทได้ทั้ง 
ทางตรงและทางอ้อม
	 บริษัทฯ ใช้การจัดการของเสียตามหลัก 3Rs (Reduce, Reuse & Recycle) เป็นแนวทางในการจัดการของเสียและวัสดุไม่ใช้
แล้วในโรงงาน โดยมุ่งเน้นการนำ�กลับมาใช้ซ้ำ� หรือนำ�ไปใช้ทดแทนในหน่วยงานอ่ืนเพ่ือเป็นการลดการส่งกำ�จัด และใช้แนวทางเศรษฐกิจ
หมุนเวียน (circular economy) ท่ีให้ความสำ�คัญกับการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ด้วยการใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี เพ่ือให้การใช้ทรัพยากรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ลดการใช้ทรัพยากรใหม่ รวมท้ังสร้างความตระหนักให้กับพนักงานถึงปัญหา
ขยะท่ีไม่สามารถรีไซเคิลได้ การคัดแยกขยะอย่างถูกวิธี และส่งเสริมให้พนักงานช่วยลดวัสดุท่ีไม่ใช้แล้วในชีวิตประจำ�วัน
	 ทั้งนี้ ของเสียหลักที่เกิดจากกระบวนการผลิตได้แก่ น้ำ�เสียจากกระบวนการล้างและเตรียมฟอร์เมอร์ก่อนทำ�การจุ่มน้ำ�ยาง
เพื่อขึ้นรูปถุงมือ กากตะกอนจากระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย ขี้เถ้าจากกระบวนการเผาไหม้ชีวมวลไม้สับของ Boiler ฟอร์เมอร์ที่ชำ�รุดหรือเสื่อม
สภาพจากการใช้งาน ไม้พาเลทหรือถังพลาสติกจากการรับเข้าวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ์ใส่สารเคมี ถังน้ำ�มันและเศษเหล็กจากงานซ่อมบำ�รุง  
รวมถึงถุงมือเสีย ซึ่งของเสียทั้งหมดได้มีการคัดแยกประเภท จัดเก็บ บันทึก และส่งกำ�จัดอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ของเสียที่เกิดขึ้น
ไม่ได้ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน และของเสีย เช่น เศษฟอร์เมอร์ ไม้พาเลท ถังพลาสติกยังสามารถนำ�ไป
ใช้ซ้ำ�ภายในโรงงานและนำ�ไปสร้างมูลค่าเพิ่มกับชุมชนได้ด้วย ดูเพิ่มเติมได้ในผลการดำ�เนินงานด้านสังคมหัวข้อการมีส่วนร่วมพัฒนา
ชุมชนและสังคม นอกจากนี้บริษัทฯ ได้ส่งเสริมคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานผ่านจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจและแนวปฏิบัติ ให้ใช้ทรัพยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพ เลือกใช้วัสดุที่ยั่งยืน (sustainable material) รวมถึงดำ�เนินการจัดการของเสียตามหลัก 3Rs เพื่อลดการเกิดของเสีย
และให้เกิดการจัดการของเสียอย่างยั่งยืน โดยมีการรายงานไว้ในเนื้อหาของการพัฒนาคู่ค้า หน้า 60

แนวทางการดำ�เนินงาน

ใช้ทรัพยากรที่มีให้เกิดประโยชน์สูงสุดด้วยการพัฒนาและสร้างมูลค่าโดยการคัดแยกและนำ�กลับไปใช้ซ้ำ� 

การปรับปรุงกระบวนการทำ�งานเพื่อช่วยลดปริมาณของเสียที่เกิดขึ้นให้น้อยที่สุด

การคัดแยกและจัดเก็บขยะ/วัสดุไม่ใช้แล้วตามประเภท เพ่ือให้สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ หรือส่งกำ�จัดด้วยวิธีการกำ�จัดที่ 
เหมาะสมกับของเสียแต่ละชนิดตามกฎหมายกำ�หนด โดยผู้รับกำ�จัดภายนอกที่ขึ้นทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม

โครงการลด ละ เลิก การใช้โฟมบรรจุอาหารและถุงพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวภายในบริษัทฯ

โครงการประกวดสิ่งประดิษฐ์จากวัสดุไม่ใช้แล้ว

กิจกรรมธนาคารขยะรีไซเคิลแลกไข่

สร้างความร่วมมือกับคู่ค้าในการลดของเสียจากบรรจุภัณฑ์ โดยเปลี่ยนรูปแบบการรับเข้าวัตถุดิบและการส่งบรรจุภัณฑ์เพ่ือ 
นำ�กลับไปใช้ซ้ำ�
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เป้าหมาย

ลดปริมาณของเสียทั้งหมดต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ร้อยละ 20 เทียบกับปีฐาน 2562 ภายในปี 2567

ผลการดำ�เนินงาน
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ปริมาณของเสียต่อหน่วยการผลิต (ตันต่อล้านชิ้น)

2564

28,344

33,586

18,001

1,031

2563

2562

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000 50000

2,893

4,051

ขยะอันตราย

ขยะไม�อันตราย

ประเภทของเสีย

ปริมาณของเสียที่เกิดขึ้นตามประเภท (ตัน)
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หน่วย ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

ปริมาณของเสียไม่อันตรายทั้งหมดที่นำ�ไปใช้ซ้ำ� รีไซเคิล หรือ 
นำ�กลับคืนด้วยวิธีอื่นๆ (Recycling or Reuse)

ตัน 1,438 2,897 2,260

ปริมาณของเสียอันตรายที่ส่งไปกำ�จัดด้วยวิธีการเผาเพื่อ 
การใช้พลังงาน (Incineration with energy recovery)

ตัน 2,633 3,504 549

ปริมาณของเสียไม่อันตรายที่ส่งไปกำ�จัดด้วยวิธีการฝังกลบ (Landfilling) ตัน  26,679  27,678  7,213 

การจัดการของเสีย

ค่าใช้จ่ายเพื่ออุปกรณ์ควบคุมมลพิษ หน่วย รวม

ค่าบำ�บัดน้ำ�ทิ้ง (ค่าใช้จ่ายของระบบบัดน้ำ�เสีย) สารเคมี ค่าไฟฟ้า ล้านบาท 26.6

ค่าบำ�บัดมลพิษอากาศ (ค่าไฟฟ้า+ค่าน้ำ�) ล้านบาท 56.3

ค่ากำ�จัดของเสีย (ค่าขนน้ำ�เสีย ค่าดูดสิ่งปฏิกูล ค่าเก็บขยะ ค่าส่งกำ�จัด) ล้านบาท 25.4

ค่าใช้จ่ายเพื่ออุปกรณ์ควบคุมมลพิษ หน่วย รวม

ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม รวมค่า cert ISO14001 ล้านบาท 0.9

ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบตรวจวัดสิ่งแวดล้อม (น้ำ�เสีย ตรวจปล่อง วัดกลิ่น แสง เสียง ความร้อน  
ไอระเหยสารเคมี)

ล้านบาท 2.1

ค่าบำ�รุงรักษาอุปกรณ์ป้องกันมลพิษ (PM ซ่อมบำ�รุงประจำ�ปี) ล้านบาท 17.4

บัญชีค่าใช้จ่ายด้านสิ่งแวดล้อม
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•	โครงการส่ง เสริมโรงงานอุตสาหกรรมให้มีความ 
รับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน (CSR-DIW)  
บริษัท ศรีตรังโกลฟส์ (ประเทศไทย ) จำ�กัด สาขาตรัง

•	โครงการอุตสาหกรรมสเีขียว บริษทัฯ มีความมุ่งม่ันสูก่ารเป็น 
อุตสาหกรรมสี เขียว...เพ่ือการพัฒนาอย ่างสมดุลและ 
ยั่งยืน โดยมีบริษัทฯ ได้รับการรับรองดังนี้

1.	อุตสาหกรรมสีเขียวระดับที่ 3 (ระบบสีเขียว) จำ�นวน  
2 โรงงาน คือ บริษัท ศรีตรังโกลฟส์ (ประเทศไทย) จำ�กัด  
สาขาหาดใหญ่ และสาขาสุราษฎร์ธานี

2.	ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับที่ 4 (วัฒนธรรม 
สีเขียว) บริษัท ศรีตรังโกลฟส์ (ประเทศไทย ) จำ�กัด สาขา
ตรัง ผ่านการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว ระดับที่ 4 และ
ได้รับประกาศนียบัตรจากผู้ว่าราชการจังหวัดในฐานะเป็น
ตัวแทนของผู้ประกอบการในจังหวัดตรัง

•	รางวัล อย. Quality Award เป็นปีที่ 10 จากสำ�นักงานคณะ
กรรมการอาหารและยา มอบให้กับ สถานประกอบการผลิต
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ปลอดภัยสำ�หรับลูกค้าและดำ�เนินงานอย่าง
มีความรับผิดชอบต่อสังคม

•	รางวัล Thailand Sustainability Investment (THIS) หรือ 
รายชื่อ “หุ้นยั่งยืน” เป็นปีแรก ที่บริษัทฯ ได้เข้าร่วมการประเมินและ
ผ่านการคัดเลือกจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หลังจาก 
ที่บริษัทฯ เข้าตลาดหลักทรัพย์ ในปี 2563 ซึ่งช่วยตอกย้ำ�การเป็น
บริษัทจดทะเบียนที่มีการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนโดยคำ�นึงถึงสิ่ง
แวดล้อม มีความรับผิดชอบต่อสังคม และมีการบริหารงานตาม
หลักบรรษัทภิบาล (Environmental, Social and Governance 
หรือ ESG) 

•	รางวัลองค์กรท่ีสนับสนุนงานด้านคนพิการดีเด่น ประจำ�ปี  
2564 ต่อเนื่องเป็นปีที่  4 จากกระทรวงพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์

•	โครงการส่งเสริมโรงงานอุตสาหกรรมให้มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน (CSR-DIW Continuous 2564) 
บริษัท ศรีตรังโกลฟส์ (ประเทศไทย ) จำ�กัด สาขาหาดใหญ่ และ 
สาขาสุราษฎร์ธานี

รางวัลแห่งปี 2564
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•	Sustainability Disclosure Award ประจำ�ปี 2564 ประเภท
รางวัลประกาศเกียรติคุณ (Sustainability Disclosure 
Recognition) เป็นปีแรกที่บริษัทฯ ได้เข้าร่วมเป็นหนึ่งในประชาคม
การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน (Sustainability Disclosure 
Community: SDC) ที่จัดตั้งโดยสถาบันไทยพัฒน์ เพ่ือส่งเสริม
ให้บริษัทจดทะเบียนและองค์กรธุรกิจที่เป็นสมาชิกของ SDC ได้
ตระหนักและให้ความสำ�คัญกับการเผยแพร่ข้อมูลการดำ�เนินงาน  
ซ่ึงครอบคลุมทั้งการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม  
หรือประเด็นด้าน ESG (Environmental, Social and 
Governance) นอกเหนือจากข้อมูลทางการเงิน ซึ่งแสดงถึงความ
ยั่งยืนของธุรกิจ อันจะเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของ
กิจการ และการตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
เป้าหมายที่ 12.6 ร่วมกัน

•	การรับรองคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร บริษัท ศรีตรัง
โกลฟส์ (ประเทศไทย) จำ�กัด สาขาสาขาตรัง เล็งเห็นถึงความ
สำ�คัญในการค้นหาแหล่งกำ�เนิดสำ�คัญในการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกขององค์กร เพ่ือหาแนวทางบริหารจัดการลดการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจก จึงได้จัดทำ� ขอรับรอง และขึ้นทะเบียนรับรองคาร์บอน
ฟุตพริ้นท์ขององค์กร จาก องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน)

•	รางวัลบริษัทกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภคยอดเยี่ยม บริษัท 
ศรีตรังโกลฟส์ (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน) รับรางวัล
บริษัทยอดเยี่ยม กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค จากงาน Money 
& Banking Awards 2021 โดยมีนายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ  
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง เป็นประธานในพิธี เพ่ือ
ยกบริษัทจดทะเบียนที่มีผลงานยอดเยี่ยมในรอบปี พร้อม
สนับสนุนความสำ�เร็จก่อให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนา
ศักยภาพให้พร้อมรับการแข่งขันในระดับภูมิภาคและระดับ
โลกได้อย่างแข็งแกร่ง เพ่ือประโยชน์ของเศรษฐกิจการเงิน 
การลงทุนของประเทศและสังคมส่วนรวม
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สรุปผลการดำเนินงาน
สรุปผลการดำเนินงานของบร�ษัท ศร�ตรังโกลฟส (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)
ในป 2564 เพ�่อสื่อสารผลการดำเนินงานดานความยั่งยืน
อันไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสิ�งแวดลอม
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ด้านเศรษฐกิจสรุปผลการดำเนินงาน
สรุปผลการดำเนินงานของบร�ษัท ศร�ตรังโกลฟส (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)
ในป 2564 เพ�่อสื่อสารผลการดำเนินงานดานความยั่งยืน
อันไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสิ�งแวดลอม

GRI Standard ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564

GRI 201-1 รายได้จากการขายและบริการ ล้านบาท  8,901  29,734  47,490 

ก�ำไรส�ำหรับปี ล้านบาท  493  13,684  24,261 

เงินปันผลจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้น ล้านบาท - 7,501  13,306 

ค่าจ้างและค่าตอบแทนแก่พนักงาน ล้านบาท  1,132  1,675  1,713 

ดอกเบี้ยและค่าใช้จ่ายทางการเงินให้แก ่
ผู้กู้ยืม

ล้านบาท  133  138  124 

ภาษีที่จ่ายให้แก่รัฐบาล และหน่วยงาน
ราชการท้องถิ่น เช่น ภาษีเงินได้นิติบุคคล 
ภาษีบ�ำรุงท้องถิ่น ภาษีโรงเรือน หรือ
อื่นๆ โปรดระบุ

ล้านบาท  118 1,260  2,347 

ค่าใช้จ่ายในด�ำเนินโครงการเพื่อพัฒนา
และสนับสนุนด้านสังคม และชุมชน

ล้านบาท  0.35  7  2 

ค่าใช้จ่ายเงินสบทบที่องค์กรจ่ายเข้า
กองทุนประกันสังคม กองทุนส�ำรอง 
เลี้ยงชีพและที่เตรียมส�ำหรับการเกษียณ
อายุให้แก่พนักงาน

ล้านบาท  81 56  63 

- ค่าใช้จ่ายเงินสบทบที่องค์กร 
จ่ายเข้ากองทุนประกันสังคม

ล้านบาท  34  34  37 

- ค่าใช้จ่ายเงินสบทบที่องค์กร 
จ่ายเข้ากองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

ล้านบาท  11  11  13 

- ค่าใช้จ่ายเงินที่เตรียมส�ำหรับ 
การเกษียณอายุให้แก่พนักงาน 

ล้านบาท  36  11  13 

GRI 201-4 สิทธิประโยชน์ทางภาษีและอื่นๆ ที่ได้รับ
จากรัฐบาลและหน่วยงานท้องถิ่น  
จากการส่งเสริมการลงทุนและพัฒนา 

ล้านบาท  29  1,485  2,663 

GRI 202-2 ร้อยละของผู้บริหารตั้งแต่ระดับผู้จัดการ
ขึ้นไปที่มาจากคนในท้องถิ่น (รัศมี  
5 กิโลเมตร หรือภายในจังหวัด)  
การค�ำนวณจ�ำนวนผู้บริหารตั้งแต่  
ผจก. / พนักงานรายเดือน

ร้อยละ 2.77 2.84 2.72
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GRI Standard ประเภทของคู่ค้า จ�ำนวน ส่วนแบ่งของการจัดซื้อจัดจ้างทั้งหมด (ร้อยละ)

GRI 102-9 Tier 1 Suppliers 1,529 100

Critical Tier 1 Suppliers 191 94

Critical Non-tier 1 Supplier - -

การบริหารห่วงโซ่อุปทาน

GRI Standard ข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563 2564

GRI 204-1 ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการจากคู่ค้า
และผู้รับเหมาในท้องถิ่น

ล้านบาท  1,302  1,241  1,792  1,255 

ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อจัดหาทั้งหมด ล้านบาท  25,334  5,386  10,788  16,892 

ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการจากคู่ค้า
และผู้รับเหมาในท้องถิ่นเทียบกับค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อ
จัดหาทั้งหมด

ร้อยละ 5 23 17 7

GRI Standard ข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563 2564

STGT indicator ความพึงพอใจลูกค้า ร้อยละ 75.2 83.5 85.2 86.4

GRI 416-2 
(2016)

จ�ำนวนเรื่องหรือผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและ
ความปลอดภัยของลูกค้า

กรณี 0 0 0 0

GRI 417-3 
(2016)

จ�ำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการสื่อสารด้านการตลาด กรณี 0 0 0 0

GRI 419-1 
(2016)

จ�ำนวนเรื่องที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กรณี 0 0 0 0

การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์
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ด้านสังคม
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (GRI 403-9, 403-10)

ข้อ ข้อมูล หน่วย เป้าหมาย 2562 2563 2564

1 ชัว่โมงท�ำงานรวม 13,584,992 18,661,752 20,170,888

พนักงาน ชม. 13,584,992 18,661,752 20,170,888

ผู้รับเหมา ชม.  -  -  -

2 การบาดเจ็บจากการท�ำงาน (Work-Related Injuries) *การค�ำนวณการบาดเจ็บจากการท�ำงาน โดยค�ำนวณจากกรณีที่มีการหยุดงาน 
ตั้งแต่ 1 วันท�ำงานขึ้นไป ไม่นับรวมการบาดเจ็บระดับปฐมพยาบาล					   

2.1 การเสียชีวิตจากการท�ำงาน (Fatality as a result of Work-Related Injury)

พนักงาน จ�ำนวนครั้ง 0 0 0 1

ความครอบคลุมของข้อมูล 
(ร้อยละของการด�ำเนินงาน)

100 100 100

2.2 อัตราความถี่ของการบาดเจ็บรวม (Total Recordable Injury Frequency Rate : TRIFR)

พนักงาน จ�ำนวนครั้ง 2.5 61 61 58

จ�ำนวนครั้ง / 
หนึ่งล้านชั่วโมงการท�ำงาน

4.49 3.27 2.88

ความครอบคลุมของข้อมูล 
(ร้อยละของการด�ำเนินงาน)

100 100 100

2.3 อัตราความถี่ของการบาดเจ็บจากการท�ำงานถึงขั้นหยุดงาน (Lost-Time Injury Frequency Rate : LTIFR)

พนักงาน จ�ำนวนครั้ง 0 43 50 42

จ�ำนวนครั้ง / 
หนึ่งล้านชั่วโมงการท�ำงาน

3.17 2.68 2.08

ความครอบคลุมของข้อมูล 
(ร้อยละของการด�ำเนินงาน)

100 100 100

2.4 อัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บ (Injury Severity Rate : ISR)

พนักงาน วัน / หนึ่งล้านชั่วโมงการท�ำงาน 24.66 17.52 10.86

ความครอบคลุมของข้อมูล 
(ร้อยละของการด�ำเนินงาน)

100 100 100

2.5 อัตราความถี่ของการเจ็บป่วยด้วยโรค
จากการท�ำงาน (Occupational Illuness 
Ferquency Rate : OIFR)

0%

พนักงาน จ�ำนวนครั้ง 0 0 0

ความครอบคลุมของข้อมูล 
(ร้อยละของการด�ำเนินงาน)

100 100 100

2.6 อัตราการเกิดอุบัติเหตุ 
ถึงขั้นหยุดงานเกิน 3 วัน

1.5% 2.86 2.20 1.60

พนักงาน จ�ำนวนคน 19 17 14

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด 6652 7735 8725
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บุคลากร

GRI Standard ข้อมูล
2561 2562 2563 2564

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 

GRI 102-8, 
405-1

จ�ำแนกตามเพศ 

เพศชาย  3,167 49  3,624 48  4,000 48  4,781 49

เพศหญิง  3,273 51  3,857 52  4,287 52  4,908 51

รวม  6,440 100  7,481 100  8,287 100  9,689 100

GRI 102-8, 
405-1

จ�ำแนกตามศาสนา

พุทธ  5,813 90  6,723 90  7,429 90  8,244 85

คริสต์  6 0  10 0  13 0  20 0

อิสลาม  621 10  747 10  824 10  1,424 15

อื่นๆ  -   0  1 0  21 0  1 0.0

GRI 102-8, 
405-1

จ�ำแนกตามระดับ 

ผู้จัดการขึ้นไป (L7-L11)

เพศชาย  16 0  14 0  17 0  18 0.2

เพศหญิง  9 0  11 0  13 0  10 0.1

พนักงานระดับบริหาร (L5-L6)

เพศชาย  133 2  151 2  153 2  186 1.9

เพศหญิง  88 1  105 1  117 1  142 1.5

พนักงานระดับปฏิบัติการ (L1-L4) 

เพศชาย  3,018 47  3,459 46  3,830 46  4,577 47

เพศหญิง  3,176 49  3,741 50  4,157 50  4,756 49

GRI 102-8, 
405-1

จ�ำแนกตามอายุ

อายุน้อยกว่า 30 ปี

เพศชาย  1,583 25  1,760 24  1,609 19  2,333 24

เพศหญิง  1,693 26  1,970 26  1,817 22  2,486 26

ระหว่าง 30-50 ปี

เพศชาย  1,546 24  1,813 24  2,330 28  2,322 24

เพศหญิง  1,541 24  1,844 25  2,415 29  2,308 24

อายุสูงกว่า 50 ปีขึ้นไป 

เพศชาย  38 1  44 1  61 1  126 1

เพศหญิง  39 1  50 1  55 1  114 1
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GRI Standard ข้อมูล
2561 2562 2563 2564

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 

GRI 102-8, 
405-1

จ�ำแนกตามพื้นที่

ไทย  3,831  4,509  5,367  6,833 70.52

ภาคใต้  3,584 56  4,211 56  5,047 61  6,454 66.61

ภาคตะวันออกฉียงเหนือ  173 3  169 2  175 2  182 1.88

ภาคตะวันออก  6 0  13 0  8 0  13 0.13

ภาคเหนือ  34 1  39 1  38 0  52 0.54

ภาคกลาง   34 1  77 1  95 1  110 1.14

ภาคตะวันตก  -   0  -   0  4 0  22 0.23

อินโดนีเซีย  -   0  -   0  -   0  -   0.00

เมียนมาร์  1,652 26  2,151 29  2,151 26  2,269 23.42

กัมพูชา  943 15  802 11  749 9  563 5.81

ลาว  14 0  11 0  12 0  13 0.13

มาเลเซีย  -   0  5 0  5 0  8 0.08

โมร็อกโก  -   0  1 0  1 0  1 0.01

ไต้หวัน  -   0  1 0  1 0  1 0.01

อินเดีย  -   0  1 0  1 0  1 0.01

รวม  6,440 100  7,481 100  8,287 100  9,689 100

GRI 401-1 พนักงานเข้าใหม่ตามเพศ 

เพศชาย  1,042 48  1,252 44  1,043 47  1,932 47

เพศหญิง  1,111 52  1,575 56  1,192 53  2,207 53

รวม  2,153 100  2,827 100  2,235 100  4,139 100

พนักงานเข้าใหม่ตามช่วงวัย 

อายุน้อยกว่า 30 ปี  1,482 69  2,035 72  1,332 59.60  3,028 73.2

ระหว่าง 30-50 ปี  668 31  789 28  900 40  1,098 26.5

อายุสูงกว่า 50 ปีขึ้นไป  3 0  3 0  3 0  13 0.3

รวม  2,153 100  2,827 100  2,235 100  4,139 100

พนักงานเข้าใหม่ตามพื้นที่

ไทย  1,357  1,856  1,948  3,878 

ภาคใต้  1,291 60  1,756 62  1,856 83  3,704 89

ภาคตะวันออกฉียงเหนือ  39 2  50 2  45 2  58 1

ภาคตะวันออก  6 0  7 0  5 0  7 0

ภาคเหนือ  14 1  14 0  16 1  32 1

ภาคกลาง   7 0  29 1  23 1  54 1

ภาคตะวันตก  -   0  -   0  3 0  23 1

อินโดนีเซีย  9 0  -   0  -   0  -   0

เมียนมาร์  477 22  789 28  237 11  259 6

กัมพูชา  310 14  176 6  48 2  -   0



88	 รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564

GRI Standard ข้อมูล
2561 2562 2563 2564

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 

ลาว  -   0  -   0  1 0  -   0

มาเลเซีย  -   0  3 0  -   0  2 0

โมร็อกโก  -   0  1 0  -   0  -   0

ไต้หวัน  -   0  1 0  -   0  -   0

อินเดีย  -   0  1 0  1 0  -   0

GRI 401-1 พนักงานพ้นสภาพตามเพศ 

เพศชาย  886 44  910 42  821 44  1,183 42

เพศหญิง  1,150 56  1,256 58  1,048 56  1,650 58

รวม  2,036 100  2,166 100  1,869 100  2,833 100

พนักงานพ้นสภาพตามช่วงวัย

อายุน้อยกว่า 30 ปี  1,271 62  1,398 65  1,221 65  1,856 65.5

ระหว่าง 30-50 ปี  746 37  755 35  624 33  957 33.8

อายุสูงกว่า 50 ปีขึ้นไป  19 1  13 1  24 1  20 0.7

รวม  2,036 100  2,166 100  1,869 100  2,833 100

พนักงานพ้นสภาพตามพื้นที่ 

ไทย  1,434 -  1,511 -  1,368 -  2,211 -

ภาคใต้  1,366 67  1,416 65  1,334 71  2,078 73

ภาคตะวันออกฉียงเหนือ  43 2  53 2  15 1  58 2

ภาคตะวันออก  6 0  8 0  10 1  6 0

ภาคเหนือ  7 0  10 0  7 0  28 1

ภาคกลาง   12 1  24 1  2 0  31 1

ภาคตะวันตก  -   -  -   -  -   -  10 -

อินโดนีเซีย  -   0  -   0  -   0  -   0

เมียนมาร์  334 16  334 15  387 21  440 16

กัมพูชา  266 13  318 15  113 6  181 6

ลาว  2 0  3 0  -   0  1 0

อินเดีย  -   -  -   -  1 -  -   -
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GRI Standard ข้อมูล หน่วย 2564

GRI 405-2 อัตราส่วนค่าตอบแทนเฉล่ียพนกังานหญิงต่อพนกังานชาย (จ�ำแนกตามระดับ) 

ผู้จัดการขึ้นไป (L7-L11)

หญิง ร้อยละ 1.6

ชาย ร้อยละ 1.0

พนักงานระดับบริหาร (L4-L6)

หญิง ร้อยละ 1.0

ชาย ร้อยละ 1.0

พนักงานระดับปฏิบัติการ (L1-L3) 

หญิง ร้อยละ 0.6

ชาย ร้อยละ 1.0

GRI Standard ข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563 2564

GRI 401-1 อัตราการลาออก ร้อยละ 2.63 2.41 1.88 2.44

GRI 401-3 การลาคลอดบุตร

พนักงานใช้สิทธิลาคลอด

เพศชาย คน  -    -    -    -   

เพศหญิง คน  30  28  171  201 

พนักงานที่กลับมาท�ำงานหลังใช้สิทธิลา
คลอดหรือลาเลี้ยงุตร

เพศชาย คน  -    -    -    -   

เพศหญิง คน  26  22  113  162 

พนักงานที่กลับมาท�ำงานหลังใช้สิทธิลา
คลอดหรือลาเลี้ยงุตร

ร้อยละ 86.7 78.6 66.1 80.6
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GRI Standard ข้อมูล หน่วย 2563 2564

GRI 404-1 จ�ำนวนชั่วโมงอบรม ชม.

เป้าหมาย 40

จ�ำนวนชั่วโมงทั้งหมด 254,615 405,509

จ�ำนวนชั่วโมงเฉลี่ย: คน: ปี 31 44

จ�ำแนกตามเพศ: Gender

เพศหญิง ชม. 126,695 182,003

เพศชาย ชม. 127,920 223,506

จ�ำแนกตามระดับพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ: ระดับ 1-4 ชม. 226,506 361,977

ระดับบริหาร (กลาง): ระดับ 5-6 ชม. 24,338 40,462

ระดับบริหาร (สูง): ระดับ 7-10 ชม. 3,771 3,070

จ�ำแนกตามทักษะ

ด้านการบริหาร ชม. 325 13,767

ด้านการผลิต ชม. 42,781 73,016

ด้านการฝึกอบรมงาน ชม. 159,404 185,623

ด้านการบริการ ชม. 2,057 106,431

ด้านเทคนิค ชม. 50,048 26,672

จ�ำแนกตามค่าใช้จ่าย

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมทั้งหมด บาท 2,320,387 5,498,973

การพัฒนาบุคลากร
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ด้านส่ิงแวดล้อม
GRI Standard ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564

GRI 301-1 
(2016)

วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตทั้งหมด ตัน  136,617  191,525  199,166 

น�้ำยางธรรมชาติ ตัน 82,966  121,201  134,130  

น�้ำยางสังเคราะห์ ตัน 53,651 70,324 65,036  

บรรจุภัณฑ์

กล่องกระดาษ ลัง ตัน  10,343  14,202  18,850 

พลาสติก ตัน  562  917  678 

GRI 302-1 
(2016)

การใช้พลังงานทั้งหมด กิกะจูล 13,118,488 18,014,098 18,855,643

การใช้พลังงานไม่หมุนเวียน กิกะจูล 760,100 1,047,774 1,175,487

น�้ำมันดีเซล กิกะจูล 45,882 56,430 63,683

น�้ำมันเบนซิน กิกะจูล 596 687 916

น�้ำมันเตา กิกะจูล 28,873 96,164 193,600

แอลพีจี กิกะจูล - - -

พลังงานไฟฟ้าจากภายนอก กิกะจูล 687,834 888,079 917,288

พลังงานไอน�้ำ ความร้อน กิกะจูล 12,358,388 16,966,324 17,679,899

การใช้พลังงานหมุนเวียน กิกะจูล 12,358,388 16,966,324 17,680,156

ชีวมวล (ชิ้นไม้สับ) กิกะจูล 12,358,388 16,966,324 17,679,899

พลังงานแสงอาทิตย์ กิกะจูล 0 0 257

ผลผลิต ล้านชิ้น  20,086  28,452  29,106 

GRI 302-3 
(2016)

อัตราการใช้พลังงาน 
ต่อหน่วยการผลิต

กิกะจูล/ล้านชิ้น 653 633 648

การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก

GRI 305-1 
(2016)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง 
ขอบเขตที่ 1

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 20,208 36,592 87,553

- คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  5,537  12,064  20,519 

- มีเทน (CH4) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  8,338  15,270 54,575

- ไนตรัสออกไซด์ (N2O) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  6,234  9,214 11,639

- ไฮโดรฟลูออโรคาร์บอน (HFCs) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  99  45  820 

- ก๊าซเรือนกระจกไบโอเจนิก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 1,220,118
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GRI Standard ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564

GRI 305-2 
(2016)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม
ขอบเขตที่ 2 จากการซื้อไฟฟ้า และ
พลังงานจากภายนอก

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  95,242  124,330 128,429

- คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  95,242  124,330 128,429

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม  
(ขอบเขตที่ 1 และ 2)

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  115,450  160,922 215,982

GRI 305-4 
(2016)

ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซกระจก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า /  
ล้านชิ้น

 5.75  5.66  7.42 

GRI 305-6 ปริมาณการปล่อยสารท�ำลายโอโซน  
(ton CFC-11e) 
(trichlorofluoromethane)

- - -

1. การใช้สาร HCFC22 ตัน - - -

2. ปริมาณการท�ำลายโอโซน ton CFC-11e - - -

หมายเหตุ
1. การค�ำนวณปริมาณก๊าซเรือนกระจก และค่า Emission factors อ้างอิงตามแนวทางของ IPCC 2006 และองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)  
ส�ำหรับค่าศักยภาพการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Global Warming Potential: GWP) อ้างอิงตาม IPCC Fifth Assessment Report 2014 (AR5)
2. ค่า Emission factor ที่ใช้ในการค�ำนวณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมขอบเขตที่ 2 จากการซื้อไฟฟ้า ใช้ค่าตาม TGO ก�ำหนด
3. ความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรือนกระจกค�ำนวณจากปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงขอบเขตที่ 1 และปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมขอบเขตที่ 2
4. ข้อมูลการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกปี 2564 ได้รับการทวนสอบจาก มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งเป็นผู้ทวนสอบภายนอก (third party)
5. บริษทัฯ ได้ทบทวนการค�ำนวณข้อมูลการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกปี 2563 ใหม่ (re-calculation) โดยใช้วิธีการเดียวกบัการค�ำนวณข้อมูลการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกปี 2564

มลพิษทางอากาศ

GRI 305-7 
(2016)

ก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน  
(จากการเผาไหม้) NOx

ตัน  162.46  458.49  635.27 

ความเข้มข้นของก๊าซออกไซด์ของ
ไนโตรเจน

ตัน/ล้านชิ้น  0  0  0 

ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์  
(จากการเผาไหม้) SOx

ตัน  9  16  8 

ความเข้มข้นของก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ ตัน/ล้านชิ้น - - -

ฝุ่นละออง (จากการเผาไหม้) ตัน  228  566  828 

ความเข้มข้นของฝุ่นละออง  
(จากการเผาไหม้)

ตัน/ล้านชิ้น  0.02  0.04  0.06 

น�้ำที่ดึงมาจากแหล่งต่างๆ

GRI 303-3 
(2018)

ปริมาณน�้ำที่ดึงมาจ�ำแนกตามแหล่งน�้ำ 
และค่าของแขง็แขวนลอยหรือละลายในน�้ำ

ล้านลูกบาศก์เมตร  7.35 10.46 10.49

ปริมาณนํ้าที่ดึงมาจากแหล่งต่างๆ ที่มี
ปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่
ในนํ้าน้อยกว่า 1,000 mg/L

ล้านลูกบาศก์เมตร 4.50 5.32  4.96 

- น�้ำผิวดิน/น�้ำแม่น�้ำ ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

- น�้ำบาดาล ล้านลูกบาศก์เมตร 4.50 5.32 4.96
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- น�้ำจากวัตถุดิบ ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

- น�้ำประปา ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

ปริมาณนํ้าดึงมาจากแหล่งต่างๆ ที่มี
ปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่
ในนํ้ามากกว่า 1,000 mg/L

ล้านลูกบาศก์เมตร 2.85  5.14  5.53 

- น�้ำผิวดิน/น�้ำแม่น�้ำ ล้านลูกบาศก์เมตร 2.85  5.14  5.53 

- น�้ำบาดาล ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

- น�้ำจากวัตถุดิบ ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

- น�้ำประปา ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

ปริมาณน�้ำที่ดึงมาจากแหล่งน�้ำที่อยู่ใน
พื้นที่ที่มีความเครียดน�้ำหรือมีความ
ต้องการการใช้น�้ำสูง 

ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

ปริมาณนํ้าที่ดึงมาจากแหล่งต่างๆ จาก
พื้นที่ที่มีความเครียดน�้ำ โดยมีปริมาณ
ของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ในนํ้า
น้อยกว่า 1,000 mg/L

ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

- น�้ำผิวดิน/น�้ำแม่น�้ำ ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

- น�้ำบาดาล ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

- น�้ำจากวัตถุดิบ ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

- น�้ำประปา ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

ปริมาณนํ้าที่ดึงมาจากแหล่งต่างๆ จาก
พื้นที่ที่มีความเครียดน�้ำ โดยมีปริมาณ
ของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ในนํ้า
มากกว่า 1,000 mg/L

ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

- น�้ำผิวดิน/น�้ำแม่น�้ำ ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

- น�้ำบาดาล ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

- น�้ำจากวัตถุดิบ ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

- น�้ำประปา ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

ปริมาณการใช้น�้ำ จากแหล่งน�้ำทั้งหมด ล้านลูกบาศก์เมตร 7.34 10.46 10.49

- น�้ำผิวดิน/น�้ำแม่น�้ำ ล้านลูกบาศก์เมตร 2.85 5.13 5.53

- น�้ำบาดาล ล้านลูกบาศก์เมตร 4.50 5.32 4.96

- น�้ำจากวัตถุดิบ ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

- น�้ำประปา ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

น�้ำทิ้ง

GRI 303-4 
(2018)

นํ้าทิ้งแบ่งตามแหล่งปล่อย ล้านลูกบาศก์เมตร  6.10  6.97  7.52 

นํ้าทิ้งลงคลอง ล้านลูกบาศก์เมตร  6.10  6.97  7.52 
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- แหล่งนํ้าทีมี่ปริมาณของแขง็แขวนลอย
หรือละลายอยูใ่นนํ้าน้อยกว่า 1,000 mg/L

ล้านลูกบาศก์เมตร  6.10  6.97  7.52 

- แหล่งนํ้าทีมี่ปริมาณของแขง็แขวนลอย
หรือละลายอยูใ่นนํ้ามากกว่า 1,000 mg/L

ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

นํ้าทิ้งลงคลองในพื้นที่ที่มีความเครียดน�้ำ
หรือความต้องการใช้น�้ำสูง

ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

- แหล่งนํ้าทีมี่ปริมาณของแขง็แขวนลอย
หรือละลายอยูใ่นนํ้าน้อยกว่า 1,000 mg/L

ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

- แหล่งนํ้าทีมี่ปริมาณของแขง็แขวนลอย
หรือละลายอยูใ่นนํ้ามากกว่า 1,000 mg/L

ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

การบริหารจัดการน�้ำและน�้ำทิ้ง

น�้ำหลังผ่านการบ�ำบัดที่น�ำกลับมาใช้ใหม่ ล้านลูกบาศก์เมตร  0.94  1.19  0.74 

ร้อยละของการน�ำน�้ำกลับมาใช้ใหม่ต่อน�้ำใช้
ทัง้หมด

ร้อยละ - - -

คุณภาพน�้ำทิ้งที่ระบายออกนอกโรงงาน

- BOD  8.00  6.80  6.70 

- COD  92.40  85.50  88.40 

- SS  16.10  20.80  20.90 

- pH  8.10  8.10  8.20 

- TDS  1,287.10  1,569.60  1,662.30 

- Oil & Grease  3.20  2.30  2.30 

น�้ำใช้

GRI 303-5 
(2018)

ปริมาณการใช้น�้ำ ล้านลูกบาศก์เมตร  1.25  3.49  2.97 

ปริมาณการใช้น�้ำในพื้นที่ที่มี 
ความเครียดน�้ำ

ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

ผลต่างปริมาตรน�้ำที่กักเก็บใน Tank  
ณ วันที่ 1 ม.ค. และ 31 ธ.ค. ของปีนั้นๆ

ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

หมายเหตุ 
1. การวิเคราะห์พื้นที่ที่มีความเครียดน�้ำ บริษัทฯ ใช้เครื่องมือ Aqueduct Water Risk Atlas ของ World Resources Institure (WRI)

การจัดการของเสีย

GRI 306-3 
(2020)

ปริมาณของเสียที่เกิดขึ้นทั้งหมด ตัน  31,237  37,637  19,032 

- ปริมาณของเสียอันตรายที่เกิดขึ้น ตัน  2,893  4,051  1,031 

- ปริมาณของเสียไม่อันตรายที่เกิดขึ้น ตัน  28,344  33,586  18,001 

GRI 306-4 
(2020)

ปริมาณของเสียที่ทั้งหมดที่น�ำไปใช้ซ�้ำ 
รีไซเคิล หรือน�ำกลับคืน

ตัน  1,646  3,400  2,682 
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ปริมาณของเสียอันตรายทั้งหมดที่น�ำไป 
ใช้ซ�้ำ รีไซเคิล หรือน�ำกลับคืนด้วยวิธีอื่นๆ

ตัน  208  503  422 

- ปริมาณของเสียอันตรายที่เตรียมน�ำมา
ใช้ซ�้ำ

ตัน - - -

ด�ำเนินการในพื้นที่บริษัท ตัน - - -

ด�ำเนินการนอกพื้นที่บริษัท ตัน - - -

GRI 306-4 
(2020)

- ปริมาณของเสียอันตรายที่น�ำมารีไซเคิล ตัน  208  503  422 

ด�ำเนินการในพื้นที่บริษัท ตัน - - -

ด�ำเนินการนอกพื้นที่บริษัท ตัน  208  503  422 

- ปริมาณของเสียอันตรายที่น�ำกลับคืน
ด้วยวิธีอื่นๆ โดยไม่รวม energy 
recovery

ตัน - - -

ด�ำเนินการในพื้นที่บริษัท ตัน - - -

ด�ำเนินการนอกพื้นที่บริษัท ตัน - - -

ปริมาณของเสียไม่อันตรายทั้งหมดที่น�ำไป
ใช้ซ�้ำ รีไซเคิล หรือน�ำกลับคืนด้วยวิธีอื่นๆ

ตัน  1,438  2,897  2,260 

- ปริมาณของเสียไม่อันตรายที่เตรียมน�ำ
มาใช้ซ�้ำ

ตัน - - -

ด�ำเนินการในพื้นที่บริษัท ตัน - - -

ด�ำเนินการนอกพื้นที่บริษัท ตัน - - -

- ปริมาณของเสียไม่อันตรายที่น�ำมา
รีไซเคิล

ตัน  1,438  2,897  2,260 

ด�ำเนินการในพื้นที่บริษัท ตัน - - -

ด�ำเนินการนอกพื้นที่บริษัท ตัน  1,438  2,897  2,260 

- ปริมาณของเสียไม่อันตรายที่น�ำกลับคืน
ด้วยวิธีอ่ืนๆ โดยไม่รวม energy recovery

ตัน - - -

ด�ำเนินการในพื้นที่บริษัท ตัน - - -

ด�ำเนินการนอกพื้นที่บริษัท ตัน - - -

GRI 306-5 
(2020)

ปริมาณของเสียที่ทั้งหมดที่น�ำไปก�ำจัด ตัน  29,962  33,783  16,350 

ปริมาณของเสียอันตรายทั้งหมดที่น�ำไป
ก�ำจัด

ตัน  2,686  3,548  610 

- ปริมาณของเสียอันตรายที่ส่งไปก�ำจัด
ด้วยวิธีการเผาเพื่อการใช้พลังงาน

ตัน  2,633  3,504  549 

ด�ำเนินการในพื้นที่บริษัท ตัน - - -

ด�ำเนินการนอกพื้นที่บริษัท ตัน  2,633  3,504  549 

- ปริมาณของเสียอันตรายที่ส่งไปก�ำจัด
ด้วยวิธีการเผาที่ไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
การใช้พลังงาน

ตัน - - -
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ด�ำเนินการในพื้นที่บริษัท ตัน - - -

ด�ำเนินการนอกพื้นที่บริษัท ตัน - - -

- ปริมาณของเสียอันตรายที่ส่งไปก�ำจัด
ด้วยวิธีการฝังกลบ

ตัน - - -

ด�ำเนินการในพื้นที่บริษัท ตัน - - -

ด�ำเนินการนอกพื้นที่บริษัท ตัน - - -

- ปริมาณของเสียอันตรายที่ส่งไปก�ำจัด
ด้วยวิธีอื่นๆ

ตัน  53  44  60 

ด�ำเนินการในพื้นที่บริษัท ตัน - - -

ด�ำเนินการนอกพื้นที่บริษัท ตัน  53  44  60 

ปริมาณของเสียไม่อันตรายทั้งหมดที่น�ำ
ไปก�ำจัด

ตัน  27,276  30,235  15,740 

- ปริมาณของเสียไม่อันตรายที่ส่งไป
ก�ำจัดด้วยวิธีการเผาเพื่อการใช้พลังงาน

ตัน - - -

ด�ำเนินการในพื้นที่บริษัท ตัน - - -

ด�ำเนินการนอกพื้นที่บริษัท ตัน - - -

- ปริมาณของเสียไม่อันตรายที่ส่งไป
ก�ำจัดด้วยวิธีการเผาที่ไม่มีวัตถุประสงค์
เพื่อการใช้พลังงาน

ตัน - - -

ด�ำเนินการในพื้นที่บริษัท ตัน - - -

ด�ำเนินการนอกพื้นที่บริษัท ตัน - - -

- ปริมาณของเสียไม่อันตรายที่ส่งไป
ก�ำจัดด้วยวิธีการฝังกลบ

ตัน  26,679  27,678  7,213 

ด�ำเนินการในพื้นที่บริษัท ตัน - - -

ด�ำเนินการนอกพื้นที่บริษัท ตัน  26,679  27,678  7,213 

- ปริมาณของเสียไม่อันตรายที่ส่งไป
ก�ำจัดด้วยวิธีอื่นๆ

ตัน  597  2,557  8,527 

ด�ำเนินการในพื้นที่บริษัท ตัน - - -

ด�ำเนินการนอกพื้นที่บริษัท ตัน  597  2,557  8,527 

การหกรั่วไหลของน�้ำมัน สารเคมี หรือสารอันตราย

GRI 306-3 
(2016)

จ�ำนวนครั้งของการรั่วไหลของสารเคมี / 
น�้ำมัน / น�้ำทิ้ง / ของเสีย ที่มีนัยส�ำคัญ 
(เหตุที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ชุมชน และทรัพยากรธรรมชาติ)

ครั้ง 0 0 0

ปริมาณการหกรั่วไหลของน�้ำมัน สารเคมี 
หรือสารอันตราย

ลูกบาศก์เมตร 0 0 0
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การด�ำเนินงานตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม

GRI 307-1 
(2016)

จ�ำนวนครั้งในการด�ำเนินงานที ่
ไม่สอดคล้องหรือไม่เป็นไปตามกฎหมาย
ด้านสิ่งแวดล้อม

ครั้ง 0 0 0

มูลค่าการถูกปรับกรณีไม่สอดคล้องหรือ
ไม่เป็นไปตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม

บาท 0 0 0

การประเมินงานด�ำเนินงานของคู่ค้าด้านสิ่งแวดล้อม

GRI 308-1 
(2016)

ร้อยละของคู่ค้า (Supplier / Vendor) 
ใหม่ที่ผ่านการคัดกรองโดยใช้เกณฑ์ 
ด้านสิ่งแวดล้อม

ร้อยละ 100 100 100
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GRI Content Index (GRI 102-55)

GRI  
Standard

Disclosure Page Omission
External  

Assurance
SDGs

GRI 101: Foundation 2016

General Disclosures

GRI 102: 
General 
Disclosures 
2016

Organizational Profile
102-1 Name of the organization 5

102-2 Activities, brands, products, and services 5

102-3 Location of headquarters 5

102-4 Location of operations 11

102-5 Ownership and legal form 8

102-6 Markets served 12-13

102-7 Scale of the organization 5, 28

102-8 Information on employees and other workers 86-87 SDG 8, 10

102-9 Supply chain 9-10

102-10 Significant changes to the organization and its 
supply chain

15

102-11 Precautionary Principle or approach 41

102-12 External initiatives 32, 37,  
48-49, 58, 
61, 69, 74

102-13 Membership of associations 27

Strategy
102-14 Statement from senior decision-maker 3-4

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 41-44

Ethics and Integrity
102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 31-36 SDG 16

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 38 SDG 16

Governance
102-18 Governance structure 29

102-19 Delegating authority 29-31

102-20 Executive-level responsibility for economic, 
environmental, and social topics

29-31

102-21 Consulting stakeholders on economic, 
environmental, and social topics

16, 24-26 

102-22 Composition of the highest governance body 
and its committees

30 SDG 5, 16

102-23 Chair of the highest governance body 29 SDG 16
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Disclosure Page Omission
External  
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SDGs

GRI 102: 
General 
Disclosures 
2016

102-24 Nominating and selecting the highest 
governance body

56-1 One 
Report 2021, 
page 130-131

SDG 5, 16

102-25 Conflicts of interest 33-34 SDG 16

102-26 Role of highest governance body in setting 
purpose, values, and strategy

30-31

102-27 Collective knowledge of highest governance 
body

56-1 One  
Report 2021,  

page 132

SDG 4

102-28 Evaluating the highest governance body’s 
performance

32

102-29 Identifying and managing economic, 
environmental, and social impacts

41-44 SDG 16

102-30 Effectiveness of risk management processes 40

102-31 Review of economic, environmental, and 
social topics

56-1 One  
Report 2021,  

page 135

102-32 Highest governance body’s role in 
sustainability reporting

30-31

102-33 Communicating critical concerns 40

102-34 Nature and total number of critical concerns 40-44

102-35 Remuneration policies 56-1 One 
Report 2021, 
page 136-138

102-36 Process for determining remuneration 56-1 One 
Report 2021, 
page 136-138

Stakeholder Engagement

102-40 List of stakeholder groups 24-26

102-41 Collective bargaining agreements 50 SDG 8

102-42 Identifying and selecting stakeholders 24

102-43 Approach to stakeholder engagement 24-26

102-44 Key topics and concerns raised 24-26

Reporting Practice

102-45 Entities included in the consolidated 
financial statements

15

102-46 Defining report content and topic Boundaries 16-19

102-47 List of material topics 16-19

102-48 Restatements of information 15

102-49 Changes in reporting 15-16
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GRI  
Standard

Disclosure Page Omission
External  

Assurance
SDGs

102-50 Reporting period 15

102-51 Date of most recent report 15

102-52 Reporting cycle 15

102-53 Contact point for questions regarding the report 15

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI 
Standards

15

102-55 GRI content index 98-107

102-56 External assurance 15

Material Topics

GRI 200 Economic Standard Series

Economic Performance 

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its  
Boundary

17, 25

103-2 The management approach and its components 25, 42

103-3 Evaluation of the management approach 25

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-1 Direct economic value generated and  
distributed 83 SDG 2, 5, 

8, 9

Risk  
Management

STGT 
Indicator KRI does not exceed risk thresholds

41

Procurement Practices 

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its  
Boundary

17, 26, 58

103-2 The management approach and its components 26, 58-60

103-3 Evaluation of the management approach 26, 59-60

GRI 204: 
Procurement 
Practices 
2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers 59, 84 SDG 5, 8

Anti-corruption 

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its  
Boundary

17, 25-26, 
37

103-2 The management approach and its components 25-26, 37-39

103-3 Evaluation of the management approach 25-26, 37-39
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GRI  
Standard

Disclosure Page Omission
External  

Assurance
SDGs

GRI 205:  
Anti-corruption 
2016

205-1 Operations assessed for risks related to  
corruption 37 SDG 16

205-2 Communication and training about  
anti-corruption policies and procedures 37 SDG 16

Material Topics

GRI 300 Environmental Standard Series

Materials 

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its  
Boundary 77

103-2 The management approach and its components 77

103-3 Evaluation of the management approach 77

GRI 301: 
Materials 
2016

301-1 Materials used by weight or volume 91 SDG 8, 12

Energy 

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its  
Boundary

19, 26, 72

103-2 The management approach and its components 26, 72-73

103-3 Evaluation of the management approach 26, 72-73

GRI 302:  
Energy 2016

302-1 Energy consumption within the organization 91 SDG 7, 8, 
12, 13

302-3 Energy intensity 91 SDG 7, 8, 
12, 13

302-4 Reduction of energy consumption 73 SDG 7, 8, 
12, 13

302-5 Reductions in energy requirements of products 
and services 72 SDG 7, 8, 

12, 13

Water and Effluents 

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its  
Boundary

19, 25-26, 
74-75

103-2 The management approach and its components 25-26, 74-76

103-3 Evaluation of the management approach 25-26, 74-76
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GRI  
Standard

Disclosure Page Omission
External  

Assurance
SDGs

GRI 303: 
Water and 
Effluents 
2018

303-1 Interactions with water as a shared resource 74 SDG 6, 12

303-2 Management of water discharge-related  
impacts 75 SDG 6

303-3 Water withdrawal by source 93-94 SDG 6 

303-4 Water discharge 94 SDG 6 

303-5 Water consumption 94 SDG 6 

Emissions

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its  
Boundary

19, 25-26, 
70-71, 76

103-2 The management approach and its components 25-26,  
70-71, 76

103-3 Evaluation of the management approach 25-26,  
70-71, 76

GRI 305: 
Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 91 Yes
SDG 3, 12, 
13, 14, 15

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 92 Yes
SDG 3, 12, 
13, 14, 15

305-4 GHG emissions intensity
92 SDG 13, 14, 

15

305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX),  
and other significant air emissions

92 SDG 3, 12, 
14, 15

Waste

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its  
Boundary

19, 25-26, 
77

103-2 The management approach and its components 77-79

103-3 Evaluation of the management approach 77-79

GRI 306: 
Waste 2020

306-1 Waste generation and significant waste-related 
impacts 77 SDG 3, 6, 

11, 12

306-2 Management of significant waste-related 
impacts 77 SDG 3, 6, 

8, 11, 12

306-3 Waste generated 95 SDG 3,  
11, 12

306-4 Waste diverted from disposal 95 SDG 3,  
11, 12

306-5 Waste directed to disposal 95-96 SDG 3,  
11, 12
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GRI  
Standard

Disclosure Page Omission
External  

Assurance
SDGs

Environmental Compliance

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its  
Boundary

19, 25-26, 
69-79

103-2 The management approach and its components 25-26, 
69-79

103-3 Evaluation of the management approach 25-26, 
69-79

GRI 307:  
Environmental 
Compliance 
2016

307-1 Non-compliance with environmental laws and 
regulations 97 SDG 16

Supplier Environmental Assessment

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its  
Boundary

58-59

103-2 The management approach and its components 58-60

103-3 Evaluation of the management approach 58-60

GRI 308: 
Supplier  
Environmental 
Assessment 
2016

308-1 New suppliers that were screened using  
environmental criteria 97

Material Topics

GRI 400 Social Standard Series

Employment

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its  
Boundary

18, 25, 
50-52

103-2 The management approach and its components 25, 50-52

103-3 Evaluation of the management approach 25, 50-52

GRI 401: 
Employment 
2016

401-1 New employee hires and employee turnover 51-52, 
87-88

SDG 5, 8, 
10

401-2
Benefits provided to full-time employees that 
are not provided to temporary or part-time 
employees

50, 89 SDG 3, 5, 8

401-3 Parental leave 52, 89 SDG 5, 8
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GRI  
Standard

Disclosure Page Omission
External  

Assurance
SDGs

Occupational Health and Safety

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its  
Boundary 55-57

103-2 The management approach and its components 55-57

103-3 Evaluation of the management approach 55-57

GRI 403:  
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management 
system 55 SDG 8

403-2 Hazard identification, risk assessment, and 
incident investigation 55 SDG 3, 8

403-3 Occupational health services 55-56 SDG 3, 8

403-4 Worker participation, consultation, and commu-
nication on 56 SDG 8, 16

403-5 Worker training on occupational health and 
safety 56 SDG 8

403-6 Promotion of worker health 56 SDG 3

403-7 Prevention and mitigation of occupational health 
and safety 57 SDG 8

403-9 Work-related injuries 57, 85 SDG 3, 8, 
16

403-10 Work-related ill health 57, 85 SDG 3, 8, 
16

Training and Education

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its  
Boundary

18, 25, 
53-54

103-2 The management approach and its components 25, 53-54

103-3 Evaluation of the management approach 25, 53-54

GRI 404: 
Training and 
Education 
2016

404-1 Average hours of training per year per  
employee

54, 90 SDG 4, 5, 
8, 10

404-2 Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs

53 SDG 8

404-3 Percentage of employees receiving regular  
performance and career development reviews

52 SDG 5, 8, 
10
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GRI  
Standard

Disclosure Page Omission
External  

Assurance
SDGs

Diversity and Equal Opportunity

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its  
Boundary

18, 25, 
50-52

103-2 The management approach and its components 25, 50-52

103-3 Evaluation of the management approach 25, 50-52

GRI 405: 
Diversity 
and Equal 
Opportunity 
2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 51, 86-87 SDG 5, 8

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of 
women to men 89 SDG 5, 8, 

10

Human Rights Assessment

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its  
Boundary

18, 25-26, 
48-49

103-2 The management approach and its components 25-26, 48-49

103-3 Evaluation of the management approach 25-26, 48-49

GRI 412: 
Human Right 
Assessment 
2016

412-1 Operations that have been subject to human 
rights reviews or impact assessments 48

Local Communities

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its  
Boundary

18, 26, 
63-68

103-2 The management approach and its components 26, 63-68

103-3 Evaluation of the management approach 26, 63-68

GRI 413:  
Local  
Communities 
2016

413-1
Operations with local community engagement, 
impact assessments, and development  
programs

63

Community 
Engagement

STGT 
Indicator Community satisfaction score 64-65
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GRI  
Standard

Disclosure Page Omission
External  

Assurance
SDGs

Customer Health and Safety

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its  
Boundary

17-18, 24, 
26, 61-62

103-2 The management approach and its components 24, 26, 61-62

103-3 Evaluation of the management approach 24, 26, 61-62

GRI 416: 
Customer 
Health and 
Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety impacts of 
product and service categories 61

416-2
Incidents of non-compliance concerning the 
health and safety impacts of products and 
services

61, 84 SDG 16

Customer 
Satisfaction

STGT 
Indicator

Percentage of customer satisfaction related to 
products & services 61, 84

Marketing and Labeling

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its  
Boundary

17-18, 24, 
26, 61-62

103-2 The management approach and its components 24, 26, 61-62

103-3 Evaluation of the management approach 24, 26, 61-62

GRI 417: 
Marketing 
and Labeling 
2016

417-1 Requirements for product and service  
information and labeling 62 SDG 12

417-2 Incidents of non-compliance concerning  
product and service information and labeling 62 SDG 16

417-3 Incidents of non-compliance concerning 62, 84 SDG 16

Customer 
Satisfaction

STGT 
Indicator Percentage of customer satisfaction 61, 84

Customer Privacy

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its  
Boundary

17-18, 24, 
61

103-2 The management approach and its components 24, 61

103-3 Evaluation of the management approach 24, 61

GRI 418: 
Customer 
Privacy 2016

418-1
Substantiated complaints concerning breaches 
of customer privacy and losses of customer 
data

61 SDG 16
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GRI  
Standard

Disclosure Page Omission
External  

Assurance
SDGs

Socioeconomic Compliance

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its  
Boundary

17-18, 
61-62

103-2 The management approach and its components 24-26, 61-62

103-3 Evaluation of the management approach 24-26, 61-62

GRI 419:  
Socioeconomic 
Compliance 
2016

419-1 Non-compliance with laws and regulations in 
the social and economic area 84 SDG 16




