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จรรยาบรรณธรุกิจและแนวปฏิบติัสาํหรบัคู่ค้า 
 

บทนํา 

 บรษิัท ศรตีรงัโกลฟส ์(ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) (“บรษิัทฯ”) และบรษิทัย่อย มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะดาํเนิน

ธุรกจิให้เติบโตอย่างยัง่ยนืตามหลกัการกํากบัดูแลกิจการที่ด ีควบคู่ไปกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม 

บริษัทฯ ตระหนักและให้ความสําคัญกับการพฒันาอย่างยัง่ยืนของห่วงโซ่อุปทาน และการทําการค้าที่เป็นธรรม  

ซึ่งรวมถึงการดําเนินงานตามหลักสิทธิ มนุษยชน การดูแลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ความใส่ใจ  

เรื่องผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม และความซื่อสตัยท์างธุรกจิ 

 บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัทาํจรรยาบรรณและแนวปฏบิตัฉิบบัน้ีขึน้ ดว้ยเจตนารมณ์เพื่อส่งเสรมิคู่คา้ธุรกจิในการดาํเนิน

ธุรกจิอย่างยัง่ยนืและสอดคล้องกบัวถิกีารดําเนินงานทางธุรกจิของบรษิทัฯ จรรยาบรรณและแนวปฏบิตัน้ีิยงัเป็นโอกาส

ใหบ้รษิทัฯ และคู่คา้ธุรกจิมส่ีวนร่วมพฒันาสงัคมและสิง่แวดลอ้มเพื่อสรา้งความเตบิโตและยัง่ยนืไปดว้ยกนั 

 ทัง้น้ี หลกัการที่นํามาจดัทําจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจและแนวปฏิบตัิ นอกจากขอ้กําหนด ขอ้บงัคบั กฎหมาย 

ทีเ่กี่ยวขอ้ง และจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกจิของบรษิทัฯ แล้ว ยงัไดอ้้างองิถงึกฎบตัรและมาตรฐานต่าง ๆ ซึ่งเป็น 

ทีย่อมรบัในระดบัสากล เช่น องคก์รแรงงานระหว่างประเทศ (International Labor Organization: ILO) ขอ้ตกลงโลก 

แห่งสหประชาชาต ิ(UN Global Compact) เป็นตน้ 
 

แนวทางการปฏิบติัสาํหรบัคู่ค้าทางธรุกิจ แบ่งเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
 

1. การกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี 

1.1 จริยธรรมในการดาํเนินธรุกิจ 

• ความซ่ือสตัยท์างธุรกิจและการปฏิบติัตามกฎหมาย ดําเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของความถูกต้อง ซื่อสตัย์

สุจรติ โปร่งใส มจีรยิธรรม การให้ความร่วมมอืในการปฏิบตัติามกฎหมาย และขอ้บงัคบัที่บญัญตัิขึ้นทัง้ใน

ระดบัประเทศและระดบัท้องถิ่น ได้แก่ ด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจ แรงงาน ความมัน่คง ความปลอดภยั        

อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้  

• ความเป็นธรรม การดําเนินงานอยู่บนพื้นฐานของการปฏบิตัติามกฎกติกาและจรยิธรรมและไม่ดําเนินการ 

ใด ๆ ซึง่เป็นการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอย่างไม่เป็นธรรม การตดัสนิใจร่วมธุรกจิขึน้อยู่กบัเกณฑ์

ทีเ่ป็นรปูธรรม เช่น ราคา คุณภาพ คุณสมบตัใินการใหบ้รกิาร ความน่าเชื่อถอื และสามารถตรวจสอบได ้

• การรกัษาความลบั ต้องมกีารเกบ็รวบรวม และใชง้านขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม (ซึ่งรวมถงึขอ้มลูจาก

ลูกจา้ง หุน้ส่วนธุรกจิ ลูกคา้ และผูบ้รโิภค) และเป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยความเป็นส่วนตวัและ 

ความปลอดภยัของขอ้มลูและขอ้กําหนดทีม่กีารควบคุมเท่านัน้ ไม่เผยแพร่หรอืไม่นําขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของ

ลูกคา้และผูเ้กีย่วขอ้งของคู่ธุรกจิไปใช ้โดยทีไ่ม่ไดร้บัความยนิยอม 

• การเคารพทรพัย์สินทางปัญญา ต้องเคารพและไม่ละเมิดทรพัย์สินทางปัญญาของผู้อื่น รวมถึงจดัให้มี

มาตรการป้องกนั การละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา 
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• การต่อต้านทุจริตคอร์รปัชนั ต้องไม่เกี่ยวขอ้งกบัการกระทําทุจรติคอร์รปัชนัใด ๆ การบงัคบัขู่เขญ็ หรอื 

การยกัยอก รวมถงึการตดิสนิบนในทุกรูปแบบ เช่น การใหส้ญัญา การเสนอ การให ้หรอืการยอมรบัเงนิหรอื

สิ่งจูงใจอื่น ๆ อย่างไม่เหมาะสม ไม่ว่ากับหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน ตลอดจนการให้ความร่วมมอืใน 

การร่วมแสดงเจตนารมณ์สนับสนุนการเป็นสมาชกิแนวร่วมต่อตา้นคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย 

• ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ต้องดําเนินธุรกจิดว้ยความโปร่งใส ปราศจากสถานการณ์ทีม่ผีลประโยชน์

ทบัซอ้น อนัเน่ืองมากจากประโยชน์ส่วนตวัทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ 

1.2 การส่งมอบและคณุภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

ส่งมอบผลติภณัฑ์หรอืบรกิารตามขอ้กําหนดทีไ่ดต้กลงกนัไวก้บับรษิทัฯ รวมทัง้ขอ้กําหนดทีบ่งัคบัใชภ้ายใต้

กฎหมายแสดงความรบัผดิชอบอย่างเตม็ทีต่่อคุณภาพของผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีจ่ดัหาใหก้บับรษิทัฯ ทัง้ทางตรงและ

ทางออ้ม ตลอดจนใหค้วามร่วมมอืในการพฒันาคุณภาพผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

1.3 การบริหารความเส่ียง 

 มีการติดตามสถานการณ์และปัจจยัเสี่ยงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และอื่น ๆ อย่างใกล้ชิด  

พรอ้มประเมนิ ผลกระทบ และกําหนดแนวทางในการบรหิารความเสีย่งนัน้ ๆ สาํหรบัการดาํเนินธุรกจิทัง้ระยะสัน้ กลาง 

และยาว รวมถงึการมแีผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เพื่อให้สามารถจดัส่งผลติภณัฑ์และบรกิารใหก้บับรษิัทฯ ได้อย่าง

ต่อเน่ือง ทัง้กรณีทีม่คีวามตอ้งการผลติภณัฑแ์ละบรกิารเพิม่ขึน้ หรอืกรณีทีเ่กดิเหตุการณ์ทีท่าํใหธุ้รกจิหยุดชะงกั 

 

2. การปฏิบติัด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน 

2.1 ปกป้องการใช้แรงงานเดก็ 

 ตอ้งไม่มกีารใชแ้รงงานเดก็ซึง่มอีายุตํ่ากวา่ทีก่ฎหมายในแตล่ะประเทศกําหนด หากประเทศใดไม่มกีารกําหนด

อายุข ัน้ตํ่า ของแรงงาน ให้ถือว่าแรงงานจะต้องมอีายุไม่ตํ่ากว่าสบิหา้ (15) ปี ในการปฏิบตังิานในเวลากลางคนืหรอื 

งานที่เสี่ยงอนัตราย แรงงานต้องมอีายุไม่ตํ่ากว่าสิบแปด (18) ปี เว้นแต่กฎหมายในประเทศนัน้ ๆ กําหนดไว้เป็น 

อย่างอื่น 

2.2 การไม่เลือกปฏิบติั 

 คาํนึงถงึศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์ความเท่าเทยีมกนั และความเป็นธรรม โดยไม่เอือ้ประโยชน์หรอืลดิรอนสทิธิ

ของพนักงานอย่างไม่เป็นธรรม อนัมีสาเหตุจากความแตกต่างทางเพศ ศาสนา เชื้อชาติ สญัชาติ ถิ่นกําเนิดเดิม  

วถิทีางเพศ สถานภาพ การสมรส สถานภาพทางสงัคม สภาพการตัง้ครรภ ์หรอืความพกิารของร่างกาย ในการจา้งงาน

และปฏบิตังิาน 

2.3 การคุ้มครองแรงงาน 

• ต้องจดัให้แรงงานได้รบัความคุ้มครองตามที่กฎหมายกําหนดทุกประการ ทัง้ระดบัประเทศและระดบัสากล 

รวมถงึการพฒันาและส่งเสรมิคุณภาพชวีติและการทาํงานอย่างเหมาะสม 

• ไม่ให้ลูกจา้งหญงิทํางานในลกัษณะที่อาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยั ในกรณีลูกจ้างซึ่งเป็น

หญงิมคีรรภ ์ตอ้งจดัใหไ้ดร้บัความคุม้ครองและสทิธปิระโยชน์ตามทีก่ฎหมายกําหนด 

• การจ้างแรงงานต่างด้าว ต้องดําเนินการให้เป็นไปตามที่กฎหมายกําหนดอย่างถูกต้องครบถ้วน หนังสือ

เดนิทางและเอกสารประจําตวัของแรงงานจะตอ้งถูกเก็บไวโ้ดยเจ้าของเอกสารเองตลอดเวลา นายจ้างหรอื

บุคคลทีส่ามไม่สามารถถอืครองเอกสารดงักล่าวของแรงงานได ้



 

3/4 
 

• ต้องมกีารกําหนดวธิกีารหรอืขัน้ตอนในการรบัและจดัการขอ้รอ้งทุกข์สําหรบัพนักงานทีอ่าจได้รบัผลกระทบ

ในทางลบจากการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 

2.4 การไม่บงัคบัใช้แรงงาน 

• ไม่ใช้หรือเกี่ยวพนักับรูปแบบแรงงานทาส แรงงานที่ถูกบงัคบั แรงงานขดัหน้ี แรงงานผูกมดั การกักขงั  

การคา้มนุษย ์การล่วงละเมดิ การใชค้วามรุนแรงไม่ว่าจะอยู่ในรปูแบบใด ๆ หรอืแรงงานทีไ่ม่เตม็ใจ 

• ต้องตรวจสอบให้มัน่ใจว่าจะไม่มกีารกระทําที่ขาดมนุษยธรรม การล่วงละเมดิทางเพศ หรอืทําให้เสื่อมเสยี  

การลงโทษทางกาย การบบีบงัคบัทางร่างกาย จติใจ หรอืการละเมดิทางวาจา 

2.5 ค่าจ้าง สิทธิประโยชน์ และระยะเวลาการทาํงาน 

• ต้องจ่ายค่าตอบแทนตามกฎหมายว่าดว้ยค่าแรงขัน้ตํ่าของรฐับาล หรอืมาตรฐานอุตสาหกรรมทีไ่ด้รบัอนุมตัิ

บนพื้นฐานของการเจรจาร่วมกนั แล้วแต่จํานวนใดจะสูงกว่า โดยจ่ายให้ตรงเวลา สมํ่าเสมอ และครบถ้วน 

ตามกฎหมาย และจะไม่หกัค่าจา้งพนักงานไม่ว่ากรณีใด ๆ เวน้แต่ทีก่ฎหมายยกเวน้ไว ้

• ต้องปฏบิตัติามกฎหมายและมาตรฐานขอ้บงัคบัทัง้หมดทีเ่กี่ยวขอ้งกบัชัว่โมงทาํงานและการทํางานล่วงเวลา 

รวมถงึ การพกั วนัหยุด และวนัลาต่าง ๆ 

• การทาํงานล่วงเวลาจะตอ้งเป็นไปตามความสมคัรใจ และมกีารจ่ายค่าจา้งในอตัราทีส่งูกว่าชัว่โมงปกต ิ 

ซึง่เป็นไปตามกฎหมายหรอืมาตรฐานอุตสาหกรรมกําหนด 

2.6 การเลิกจ้าง  

 ใหด้าํเนินการตามลําดบัขัน้ตอนในการเลกิจา้งพนักงานตามกฎหมายแรงงาน และจะตอ้งไม่ยกเลกิสญัญาจ้าง

พนักงาน อย่างไม่เป็นธรรม หรอืโดยทีไ่ม่สามารถชี้แจงเหตุผลทีช่ดัเจนในการเลกิจา้งตามกฎหมาย อนัมสีาเหตุจาก 

ผลการปฏบิตังิานของลูกจา้ง 

2.7 สิทธิเสรีภาพในการเขา้ร่วมสมาคมและการเข้าร่วมเจรจาต่อรอง 

 ต้องเคารพสทิธเิสรภีาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองร่วมกนัตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัของ

พนักงาน 

 

3. ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 

3.1 ความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

• จดัใหม้กีารดาํเนินการดา้นความปลอดภยัของพนักงาน ลูกจา้ง แรงงาน และผูท้ีเ่ขา้มาปฏบิตังิานในพืน้ทีข่อง

บรษิทัฯ โดยจดัเตรยีมสภาพแวดล้อมในการทํางานใหป้ลอดภยั ถูกสุขอนามยั ลดและควบคุมความเสีย่งของ

การเกดิอุบตัเิหตุและผลกระทบต่อสุขภาพทีอ่าจเกดิขึน้จากการปฏบิตังิาน การขนส่ง การบรกิาร รวมถงึตอ้ง

จดัใหม้คีวามช่วยเหลอืทางการแพทยส์าํหรบั การทาํงาน และสิง่อํานวยความสะดวกทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเพยีงพอ 

• จดัให้มกีารฝึกอบรมดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัเป็นประจําสําหรบัพนักงาน ลูกจ้าง แรงงาน และ 

ผู้ที่เข้ามาปฏิบตัิงานในพื้นที่ และการฝึกอบรมน้ีจะต้องมกีารอบรมซ้ําสําหรบัพนักงานใหม่หรือพนักงาน 

ทีเ่ปลีย่นตําแหน่งงาน 

3.2 อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 

จดัใหม้อุีปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลใหก้บัลูกจา้งทีส่อดคลอ้งตามความเสีย่งอย่างเพยีงพอ พรอ้มใชง้าน 

และควบคุมใหเ้กดิการใชง้าน 
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3.3 การเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

 ต้องมกีารประเมนิและเตรยีมพร้อมสําหรบัสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น ในกรณีฉุกเฉินที่ครอบคลุมถึง 

การเตรียมการ การตอบสนอง และการฟ้ืนฟูภายหลังเกิดเหตุ แผนการสื่อสาร การฝึกอบรม การปฐมพยาบาล  

การจดัหาและบํารุงรกัษาอุปกรณ์ตอบสนองที่จําเป็น เช่น การตรวจจบัอคัคีภยัอุปกรณ์ดบัเพลิง และป้ายทางออก

ฉุกเฉินอย่างเหมาะสม 

4. การปกป้องส่ิงแวดล้อม 

• ปฏิบตัิตามขอ้บงัคบัและกฎหมายสิง่แวดล้อมรวมถึงพนัธสญัญาต่าง ๆ ที่มทีัง้หมด ทัง้ในระดบัประเทศและ

ระดบัทอ้งถิน่ รวมถงึจะสนับสนุนการดาํเนินงานทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

• ส่งเสริมการใช้ทรพัยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ มีการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ การคํานึงถึง 

การเลอืกใช ้Sustainable Materials การคํานึงถงึปัจจยัดา้นผลกระทบและความหลากหลายของระบบนิเวศ 

และการไม่ดาํเนินกจิกรรมใด ๆ ทีก่่อใหเ้กดิการตดัไมท้าํลายป่าธรรมชาตหิรอืพืน้ทีท่ีม่คุีณค่าดา้นการอนุรกัษ์ 

• ลดผลกระทบดา้นสิง่แวดล้อมทีส่ําคญัของการดําเนินงานและดําเนินการตามมาตรการที่เหมาะสม เช่น 3R, 

Circular Economy เพื่อป้องกนัหรอืลดผลกระทบต่อชุมชน ทรพัยากรธรรมชาต ิและสิง่แวดลอ้มโดยรวม 

• ไม่ใชส้ารพษิทีม่ผีลกระทบกบัสิง่แวดล้อม และต้องลดการใชส้ารพษิใหน้้อยทีสุ่ดในกรณีทีไ่ม่มทีางเลอืกอื่นใน

การใชง้าน รวมถงึการใชท้รพัยากรธรรมชาตทิีข่าดแคลนใหน้้อยทีสุ่ด 

• การประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ สนับสนุนให้ใช้การวิเคราะห์วัฏจักรชีวิตเพื่อลดผลกระทบต่อ

สิง่แวดล้อมของผลติภณัฑห์รอืบรกิารตลอดวงจรชวีติ ส่งเสรมิการพฒันานวตักรรมในผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่

เป็นประโยชน์ต่อสิง่แวดลอ้มและสงัคม 

• คาํนึงถงึการป้องกนัปัญหาภาวะโลกรอ้น (Global Warming) และมส่ีวนร่วมในการบรรเทาการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ (Mit igat ion ) โดยกําหนดและดําเนินการตามเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซ 

เรอืนกระจก (GHG) และการเพิม่ประสทิธภิาพการใชพ้ลงังานในกระบวนการดําเนินธุรกจิ พรอ้มทัง้รายงาน

ขอ้มลูการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและการใชพ้ลงังานใหแ้ก่บรษิทัฯ เมื่อไดร้บัการรอ้งขอ 
 

บริษัทฯ คาดหวังว่าข้อมูลน้ีจะเป็นประโยชน์ และขอบคุณการสนับสนุนของคู่ค้าธุรกิจทุกท่านใน 

การดาํเนินงานอย่างม ีจรยิธรรม ถูกตอ้งตามกฎหมาย และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม 
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