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หลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธรุกิจ 

บรษิทั ศรตีรงัโกลฟส ์(ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) (“บริษทั”) มเีจตนำรมณ์ในกำรด ำเนินธุรกจิตำมหลกักำร
ก ำกบัดูแลกจิกำรทีด่ ีโดยยดึมัน่ กฎหมำย คุณธรรมจรยิธรรม บรหิำรงำนดว้ยควำมโปร่งใส และรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนได้
เสยี เพื่อใหธุ้รกจิเจรญิเตบิโตอย่ำงยัง่ยนื ผูม้หีน้ำทีต่อ้งปฏบิตัติำมหลกัจรรยำบรรณนี้ ไดแ้ก่ กรรมกำร ผูบ้รหิำร พนักงำน 
ตลอดถงึลูกจำ้ง ทีป่รกึษำ ตวัแทนหรอืผูไ้ดร้บัมอบหมำยใหก้ระท ำหน้ำทีใ่นนำมบรษิทั หรอืแทนบุคคลทีก่ล่ำวถงึขำ้งตน้ 

1. จรรยาบรรณว่าด้วยความรบัผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 

1.1. มุ่งมัน่ด ำเนินธุรกจิใหม้ผีลประกอบกำรทีด่ ีสำมำรถสรำ้งผลก ำไรใหเ้ตบิโตอย่ำงต่อเนื่องและมัน่คง เพื่อเสรมิสรำ้ง
ศกัยภำพในกำรแขง่ขนั และสรำ้งมลูค่ำเพิม่ใหก้บัผูถ้อืหุน้ในระยะยำว 

1.2. ปฏบิตัหิน้ำทีด่ว้ยควำมซื่อสตัยสุ์จรติ และเป็นธรรมต่อผูถ้อืหุน้ทุกรำยเพื่อประโยชน์สงูสุดโดยรวม 

1.3. บริหำรจดักำรโดยน ำควำมรู้ และทกัษะกำรบรหิำรมำประยุกต์ใช้อย่ำงเต็มควำมสำมำรถทุกกรณี รวมทัง้กำร
ตดัสนิใจด ำเนินกำรใดๆ จะกระท ำดว้ยควำมโปร่งใส ระมดัระวงัและรอบคอบ 

1.4. รำยงำนฐำนะกำรเงนิ ผลกำรด ำเนินงำน และขอ้มลูทีไ่ม่ใช่กำรเงนิของบรษิทั ต่อผูถ้อืหุน้อย่ำงเท่ำเทยีม สม ่ำเสมอ 
และครบถว้นตำมควำมเป็นจรงิ 

1.5. ไม่แสวงหำผลประโยชน์ให้กับตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้องโดยใช้ข้อมูลใดๆ ของบริษัท ซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อ
สำธำรณะ และไม่ด ำเนินกำรใดๆ ในลกัษณะทีอ่ำจก่อใหเ้กดิควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ 

1.6. ด ำเนินกำรใหผู้ถ้อืหุน้มสีทิธเิท่ำเทยีมกนัในกำรไดร้บัขอ้มลูขำ่วสำรเกีย่วกบัฐำนะและผลประกอบกำรของบรษิทั  

1.7. ด ำเนินกำรใหผู้ถ้อืหุน้มสีทิธไิดร้บัส่วนแบ่งก ำไรในรปูของเงนิปันผลโดยเท่ำเทยีมกนั 

1.8. ด ำเนินกำรให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิเท่ำเทียมกันในกำรเข้ำร่วมประชุม  โดยบริษัทจะแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทรำบเกี่ยวกับ
กฎเกณฑ์ต่ำง ๆ ทีใ่ชใ้นกำรประชุม สทิธกิำรออกเสยีงลงคะแนนตำมแต่ละประเภทของหุน้ ขัน้ตอนกำรออกเสยีง
ลงคะแนน กำรแสดงควำมคดิเหน็ 

1.9. บรษิทัจะจดัใหม้กีำรประชุมผูถ้อืหุน้เป็นประจ ำทุกปี เรยีกว่ำ “กำรประชุมสำมญั” หรอื กำรประชุมผูถ้อืหุน้ครำวอื่น
นอกจำกนี้จะจดัขึน้เมื่อมคีวำมจ ำเป็นตำมแต่กรณี โดยเรยีกกำรประชุมนี้ว่ำ “กำรประชุมวสิำมญั” 

1.10. ก่อนกำรจดัประชุมผูถ้อืหุน้ บรษิทัจะจดัส่งหนังสอืเชญิประชุมพรอ้มวำระล่วงหน้ำก่อนวนัประชุมสำมญัผูถ้อืหุน้ทัง้
ภำษำไทยและภำษำองักฤษ พรอ้มมรีะเบยีบวำระและควำมเหน็ของคณะกรรมกำรบรษิทัต่อตลำดหลกัทรพัย์ตำม
ระยะเวลำทีก่ฎหมำยก ำหนด และด ำเนินกำรใหม้กีำรเผยแพร่ผ่ำนทำงเวบ็ไซตข์องบรษิทัอย่ำงน้อย 30 วนัก่อนวนั
ประชุมผู้ถอืหุน้ เว้นแต่กรณีมเีหตุจ ำเป็นตำมสมควร โดยมอบหมำยใหบ้รษิัท ศูนย์รบัฝำกหลกัทรพัย์ (ประเทศ
ไทย) จ ำกดั (นำยทะเบยีนหลกัทรพัย)์ ท ำหน้ำทีน่ำยทะเบยีนของบรษิทัในกำรส่งเอกสำร รวมถงึสำรสนเทศต่ำง ๆ 
ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ของบรษิทั  

1.11. ในกำรประชุมผูถ้อืหุน้ บรษิทัก ำหนดสทิธขิองผูถ้อืหุน้ในเรื่องต่ำง ๆ ดงันี้ 
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1) สทิธขิองผูถ้อืหุน้ในกำรเสนอชื่อบุคคลเพื่อเขำ้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร ผูถ้อืหุน้ส่วนน้อย  (ซึง่ถอืหุน้รวมกนั
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 5 ของจ ำนวนสทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิัท) สำมำรถเสนอชื่อบุคคลเพื่อเขำ้ด ำรง
ต ำแหน่งกรรมกำร โดยให้เสนอชื่อผ่ำนคณะกรรมกำรสรรหำ พร้อมข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำด้ำน
คุณสมบตัแิละกำรใหค้วำมยนิยอมของผูไ้ดร้บักำรเสนอชื่อ โดยหำกมผีูถ้อืหุน้ส่วนน้อยดงักล่ำวเสนอเพิม่
วำระกำรแต่งตัง้กรรมกำร คณะกรรมกำรบรษิทัจะอ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ดงักล่ำวและพจิำรณำ
บรรจุเรื่องดงักล่ำวเป็นวำระกำรประชุม ซึง่หำกกรณีคณะกรรมกำรบรษิทัปฏเิสธกำรบรรจุเรื่องดงักล่ำวเป็น
วำระ คณะกรรมกำรบรษิทัตอ้งแจง้เหตุผลใหท้ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ทรำบ 

2) ผูถ้อืหุน้ทุกคนมสีทิธเิขำ้ร่วมประชุมและลงคะแนนเสยีงในกำรประชุมทุกครัง้  โดยสำมำรถเขำ้ร่วมประชุม
และลงคะแนนเสยีงไดทุ้กวำระกำรประชุม เวน้แต่วำระทีผู่ถ้อืหุน้รำยใดมส่ีวนไดเ้สยี และมขีอ้ก ำหนดของ
กฎหมำยหำ้มมใิหอ้อกเสยีงลงคะแนนในวำระนัน้ ๆ  

3) บรษิทัจะจดัใหม้กีำรเผยแพร่สำรสนเทศที่เกี่ยวขอ้งกบักจิกำรแก่ผู้ถอืหุน้อย่ำงเพยีงพอในกำรตดัสนิใจใน
กำรประชุมแต่ละครัง้ ซึ่งไดจ้ดัท ำขึน้ตำมกฎหมำยทีเ่กี่ยวขอ้ง และแนวทำงทีต่ลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย และส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัยก์ ำหนด 

4) สทิธใินกำรแต่งตัง้กรรมกำรเป็นรำยคนและถอดถอนกรรมกำรตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด 

5) สทิธใินกำรแต่งตัง้ผูส้อบบญัช ี

6) ผูถ้อืหุน้สำมำรถมอบฉนัทะใหบุ้คคลอื่นเป็นตวัแทนของผูถ้อืหุน้เขำ้ร่วมประชุมและออกเสยีงลงคะแนนแทน
ได ้และท ำหนังสอืมอบฉนัทะตำมรปูแบบทีก่ฎหมำยก ำหนด 

7) ผูถ้อืหุน้สำมำรถตรวจสอบขอ้มลูกำรถอืหุน้ของตนเอง ณ วนัปิดสมุดทะเบยีนพกักำรโอนหุน้ไดท้ีบ่รษิทัหรอื
บรษิทั ศูนยร์บัฝำกหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ำกดั 

1.12. บรษิัทมนีโยบำยใหก้รรมกำรทุกคนมหีน้ำที่เขำ้ร่วมในกำรประชุมผู้ถือหุ้นทุกครัง้  เว้นแต่กรณีมเีหตุจ ำเป็นตำม
สมควร และก ำหนดใหเ้ลขำนุกำรบรษิทัรบัผดิชอบด ำเนินงำนในวนัประชุมผูถ้อืหุน้ใหเ้ป็นไปดว้ยควำมเรยีบรอ้ย 
โปร่งใส มปีระสทิธภิำพ อ ำนวยควำมสะดวกแก่ผูถ้อืหุน้ในกำรประชุมทุกครำว รวมถงึเอื้อใหผู้ถ้อืหุน้สำมำรถใช้
สทิธขิองตนได ้ดงันี้ 

1) วนั เวลำ และสถำนทีป่ระชุม 

- ในกำรจดักำรประชุมแต่ละครำว กำรก ำหนด วนั เวลำ และสถำนทีป่ระชุม บรษิทัจะใชส้ถำนทีป่ระชุมใน
เขต ซึ่งเป็นพืน้ทีต่ัง้ส ำนักงำนใหญ่ของบรษิทั หรอืจงัหวดัใกล้เคยีง โดยสถำนทีป่ระชุมจะตอ้งมขีนำดเพยีง
พอที่จะรองรับผู้ถือหุ้น มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก บรรยำกำศในกำรประชุมและอุปกรณ์ในที่ประชุมที่
เหมำะสม เช่น เครื่องเสยีง ไมโครโฟน และอุปกรณ์เครื่องเขยีน เป็นตน้ 

2) กำรลงคะแนนเสยีง 

- บรษิทัจดัใหม้กีำรลงมตวิำระเพื่อพจิำรณำเป็นรำยวำระ และลงมตเิป็นแต่ละรำยกำรในกรณีทีใ่นวำระนัน้
มหีลำยรำยกำร เช่น วำระกำรแต่งตัง้กรรมกำร 
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- บรษิทัก ำหนดใหน้ ำเทคโนโลยมีำใชใ้นกำรประชมุผูถ้อืหุน้ ทัง้กำรลงทะเบยีนผูถ้อืหุน้ กำรนับคะแนนและ
แสดงผล เพื่อใหก้ำรด ำเนินกำรประชุมสำมำรถกระท ำไดโ้ดยรวดเรว็ ถูกตอ้ง และแม่นย ำ  

- ประธำนในที่ประชุมหรอืบุคคลที่ได้รบัมอบหมำยจำกประธำนในทีป่ระชุม จะเป็นผู้รำยงำนผลกำรนับ
คะแนนเสยีงจำกหนังสอืมอบฉันทะที่ส่งมำก่อนกำรประชุมรวมกบัคะแนนเสยีงในที่ประชุม และแจง้ต่อที่
ประชุมรบัทรำบ 

- บรษิทัจะก ำหนดใหม้บีุคคลทีเ่ป็นอสิระ หรอืเปิดโอกำสใหผู้ถ้อืหุน้มส่ีวนร่วมเป็นผูส้งัเกตกำรณ์กำรตรวจ
นับคะแนน หรอืตรวจสอบคะแนนเสยีงในกำรประชุมสำมญั และ/หรอื วสิำมญัผู้ถือหุ้น และเปิดเผยใหท้ี่
ประชุมรบัทรำบพรอ้มบนัทกึไวใ้นรำยงำนกำรประชุม 

3) วำระกำรประชุม 

- บรษิทัก ำหนดใหม้คี ำชีแ้จงและเหตุผลประกอบในแต่ละวำระหรอืประกอบมตทิีข่อตำมทีร่ะบุไวใ้นหนังสอื
เชญิประชุมสำมญั และ/หรอื วสิำมญัผูถ้อืหุน้ หรอืในเอกสำรแนบวำระกำรประชุม ละเวน้กำรกระท ำใด ๆ ที่
เป็นกำรจ ำกดัโอกำสของผูถ้อืหุน้ในกำรศกึษำสำรสนเทศของบรษิทั 

- หำกมผีูถ้อืหุน้ทีถ่อืหุน้และมสีทิธอิอกเสยีงนับรวมกนัไดไ้ม่น้อยกว่ำรอ้ยละหำ้ของจ ำนวนสทิธอิอกเสยีง
ทัง้หมดของบรษิทัเสนอเพิม่วำระกำรประชุม คณะกรรมกำรจะอ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ดงักล่ำว
และพจิำรณำบรรจุเรื่องทีผู่ถ้อืหุน้เสนอเป็นวำระกำรประชุม ซึ่งหำกกรณีคณะกรรมกำรปฏเิสธเรื่องทีผู่ถ้ือ
หุน้เสนอบรรจุเป็นวำระ คณะกรรมกำรตอ้งแจง้เหตุผลใหท้ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ทรำบ 

4) กำรจดัท ำรำยงำนกำรประชุมผูถ้อืหุน้ 

- บรษิทัจะจดัใหม้กีำรท ำรำยงำนกำรประชุมหลงัจำกเสรจ็กำรประชุมทุกครัง้ โดยไดบ้นัทกึจ ำนวนผูถ้อืหุน้
ทีเ่ขำ้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง และมอบฉนัทะใหบุ้คคลอื่นเขำ้ร่วมประชมุทัง้จ ำนวนรำยและจ ำนวนหุน้ รวมทัง้
สดัส่วนของจ ำนวนหุน้ทีเ่ขำ้ร่วมประชุมเทยีบกบัจ ำนวนหุน้ทีไ่ดจ้ ำหน่ำยแลว้ทัง้หมด 

- รำยงำนกำรประชุมจะจดัท ำใหแ้ล้วเสรจ็ภำยใน 14 วนั นับจำกวนัประชุมผูถ้อืหุน้ โดยขอ้มูลอย่ำงน้อย
ดงัต่อไปนี้ รำยชื่อกรรมกำรและผูบ้รหิำรทีเ่ขำ้ประชุม และสดัส่วนกรรมกำรทีเ่ขำ้ร่วมกำรประชุมไม่เขำ้ร่วม
กำรประชุม วธิกีำรลงคะแนนและนับคะแนน มตทิีป่ระชุม และผลกำรลงคะแนน (เหน็ชอบ ไม่เหน็ชอบงด
ออกเสยีง) ของแต่ละวำระ ประเดน็ค ำถำมและค ำตอบในทีป่ระชุม รวมทัง้ชื่อ-นำมสกุลของผูถ้ำมและผูต้อบ 
ทัง้นี้ ผู้ถือหุ้นสำมำรถอ่ำนรำยละเอียดของรำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้นดงักล่ำว และดำวน์โหลด ได้จำก
เวบ็ไซตข์องบรษิทั 

- บรษิทัจะเปิดเผยใหส้ำธำรณชนรบัทรำบถงึผลกำรลงคะแนนของแต่ละวำระกำรประชุมสำมญั และ/หรอื 
กำรประชุมวสิำมญัผูถ้อืหุน้ในวนัท ำกำรถดัไปตำมหลกัเกณฑท์ีก่ฎหมำยก ำหนด 

2. จรรยาบรรณว่าด้วยความสมัพนัธก์บัลูกค้า 

2.1. มุ่งมัน่ในกำรสร้ำงควำมพึงพอใจและควำมมัน่ใจให้กับลูกค้ำให้ได้รบัผลิตภณัฑ์และบริกำรที่ดี มีคุณภำพและ
เป็นไปตำมมำตรฐำนในระดบัรำคำทีเ่หมำะสม  
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2.2. เปิดเผยขำ่วสำรขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคำ้และบรกิำรอย่ำงครบถว้น ถูกตอ้ง ทนัต่อเหตุกำรณ์ รวมทัง้รกัษำสมัพนัธภำพ
ทีด่แีละยัง่ยนื โดยค ำนึงถงึประโยชน์ของลูกคำ้เป็นส ำคญั มกีำรสื่อสำรขอ้มลูเกีย่วกบักำรใหบ้รกิำรแก่ลูกคำ้อย่ำง
โปร่งใสผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรทีเ่ขำ้ถงึไดง้ำ่ย 

2.3. ปฏบิตัติำมเงือ่นไขต่ำง ๆ ทีม่ตี่อลูกคำ้อย่ำงเคร่งครดั ในกรณีทีไ่ม่สำมำรถปฏบิตัติำมเงือ่นไขขอ้ใดได้ ตอ้งแจง้ให้
ลูกคำ้ทรำบเพื่อร่วมกนัพจิำรณำหำแนวทำงแกไ้ขปัญหำ 

2.4. จดัระบบเพื่อให้ลูกค้ำและประชำชนสำมำรถร้องเรยีนเกี่ยวกบัสินค้ำและบริกำร ตลอดจนจดัให้มกีำรสอบถำม
ควำมพงึพอใจของลูกคำ้ และสรุปขอ้มลูเพื่อน ำไปวเิครำะห ์โดยด ำเนินกำรอย่ำงดทีีสุ่ดเพื่อใหลู้กคำ้และประชำชน
ไดร้บักำรตอบสนองอย่ำงรวดเรว็  

2.5. ก ำหนดเงือ่นไขกำรคำ้ทีเ่ป็นธรรมต่อลูกคำ้   

2.6. ตดิต่อกบัลูกคำ้ดว้ยควำมสุภำพ ปฏบิตัตินใหเ้ป็นทีว่ำงใจไดข้องลูกคำ้ 

2.7. เกบ็รกัษำควำมลบัลูกคำ้ ไม่น ำไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเองและผูเ้กีย่วขอ้งโดยมชิอบ 

2.8. ไม่เรยีก ไม่รบั หรอืจ่ำยผลประโยชน์ใด ๆ อนัส่อถงึกำรกระท ำทีเ่ป็นกำรไม่สุจรติตำมนโยบำยต่อตำ้นคอรร์ปัชนั 

3. จรรยาบรรณว่าด้วยความสมัพนัธก์บัคู่ค้า และคู่แข่งทางการค้า  

3.1. ควำมสมัพนัธก์บัคู่คำ้ 

1) กำรเลอืกคู่คำ้ของบรษิทัจะตอ้งพจิำรณำเลอืกคู่คำ้ทีม่ศีกัยภำพและเหมำะสมตำมพนัธกจิของบรษิทั  

2) กำรด ำเนินกำรจดัซื้อ จดัหำ หรอืจดัจ้ำงกบัคู่ค้ำ ต้องปฏิบตัิตำมนโยบำยกำรจดัซื้อจดัจำ้งของบรษิทั ซึ่งมี
กระบวนกำรและหลกัเกณฑก์ำรคดัเลอืกคู่คำ้อย่ำงเป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ รวมถงึหลกีเลี่ยงกำร
ท ำธุรกจิกบัคู่คำ้ทีเ่สนอใหผ้ลประโยชน์ใด ๆ โดยไม่สุจรติ  

3) ปฏิบตัิต่อคู่ค้ำอย่ำงเสมอภำคและเป็นธรรม รวมทัง้ปฏิบตัิตำมเงื่อนไขต่ำง ๆ ที่มีต่อคู่ค้ำอย่ำงสุจรติและ
เคร่งครดั หำทำงออกตัง้อยู่บนพืน้ฐำนของควำมสมัพนัธท์ำงธุรกจิ  

4) ไม่เรยีก ไม่รบั หรอืจ่ำยผลประโยชน์ใดๆ ทีไ่ม่สุจรติในกำรคำ้กบัคู่คำ้ 

5) ปฏบิตัติำมเงือ่นไขต่ำงๆ ทีม่ตี่อคู่คำ้อย่ำงเคร่งครดั 

6) กรณีทีไ่ม่สำมำรถปฏบิตัติำมเงื่อนไขได ้จะรบีแจง้ ใหคู้่คำ้ทรำบล่วงหน้ำเพื่อร่วมกนัพจิำรณำแนวทำงแกไ้ข
ปัญหำ โดยใชห้ลกัของควำมสมเหตุสมผล 

7) ค ำนึงถึงกำรเคำรพสทิธใินกำรท ำงำนของคู่ค้ำที่ปฏิบตัิต่อพนักงำนของตนตำมหลกัสทิธมินุษยชนและไม่
เลอืกปฏบิตั ิ 

3.2. ควำมสมัพนัธก์บัคู่แขง่ทำงกำรคำ้   

1) ส่งเสรมินโยบำยกำรแขง่ขนัทำงกำรคำ้อย่ำงเสรแีละเป็นธรรม โดยแขง่ขนัทำงกำรคำ้ภำยในกรอบกตกิำของ
กำรแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม  
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2) ไม่แสวงหำขอ้มลูทีเ่ป็นควำมลบัของคู่แขง่ทำงกำรคำ้ดว้ยวธิกีำรที่ผดิกฎหมำย ไม่สุจรติหรอืไม่เหมำะสม ไม่
พยำยำมท ำลำยชื่อเสยีงของคู่แขง่ทำงกำรคำ้ดว้ยกำรกล่ำวหำใหร้ำ้ยโดยปรำศจำกควำมจรงิและไม่เป็นธรรม 

3) บรษิัทอำจติดต่อสื่อสำรกบัคู่แข่งเพื่อแลกเปลี่ยนควำมคดิเห็นกนัเป็นครัง้ครำว  แต่ในกำรสนทนำดงักล่ำว 
ตอ้งหลกีเลีย่งกำรพดูถงึประเดน็เรื่องรำคำ วธิทีำงกำรตลำด พืน้ทีก่ำรขำยและเป้ำหมำย ขอ้มลูกำรศกึษำทำง
กำรตลำดทีย่งัไม่เปิดเผย และขอ้มลูทีเ่ป็นควำมลบั 

4. จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบติัต่อเจ้าหน้ี 

4.1 บรษิทัยดึถอืแนวทำงในกำรปฏบิตัติ่อเจำ้หนี้อย่ำงเป็นธรรม มคีวำมรบัผดิชอบ โปร่งใส และเท่ำเทยีม 

4.2 ปฏบิตัติำมเงื่อนไขและขอ้ก ำหนดต่ำง ๆ ของสญัญำและพนัธะทำงกำรเงนิอย่ำงเคร่งครดั ทัง้ในของแง่กำรช ำระ
เงนิต้นและดอกเบี้ยอย่ำงถูกต้องครบถ้วนและตรงต่อเวลำ กำรบรหิำรเงนิทุน และกำรดูแลหลกัประกันต่ำง ๆ 
ภำยใตส้ญัญำทีเ่กีย่วขอ้ง 

4.3 ไม่น ำเงนิกู้ยมืไปใช้ในทำงที่ขดัต่อวตัถุประสงค์กำรกู้ยมื  และไม่ปกปิดขอ้มูลหรอืขอ้เท็จจรงิอนัท ำใหเ้กิดควำม
เสยีหำยแก่เจำ้หนี้ 

4.4 ในกรณีทีไ่ม่สำมำรถปฏบิตัติำมเงื่อนไข ขอ้ก ำหนด หรอืขอ้ผูกพนัตำมสญัญำ ต้องรบีแจง้ใหเ้จำ้หนี้ทรำบโดยไม่
ชกัชำ้ เพื่อพจิำรณำหำแนวทำงแกไ้ขร่วมกนั 

5. จรรยาบรรณว่าด้วยความรบัผิดชอบต่อพนักงาน 

5.1. ปฏบิตัติำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัต่ำงๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนักงำนอย่ำงเคร่งครดั โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิ 

5.2. ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่พนักงำน จำกกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน และจัดท ำระบบ KPI (Key 
Performance Index) ตำมทีบ่รษิทั ก ำหนด สอดคล้องกบัสภำวะตลำดแรงงำน และผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทั 
ทัง้ในระยะสัน้และระยะยำว ในรปูแบบของเงนิเดอืน เงนิขยนัและ/หรอื เงนิโบนัส  

5.3. ดูแลรกัษำสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนใหม้คีวำมปลอดภยัต่อชวีติและทรพัย์สนิของพนักงำนอยู่เสมอ ส่งเสรมิให้
ควำมปลอดภยัเป็นสิง่ส ำคญั ค ำนึงถงึควำมปลอดภยั อำชวีอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนทีม่มีำตรฐำน
ไม่น้อยกว่ำทีก่ฎหมำยก ำหนด ตลอดจนจดัใหม้สีวสัดกิำรทีเ่หมำะสมตำมอำชวีอนำมยัในสถำนประกอบกำร เป็น
ตน้  

5.4. กำรแต่งตัง้และโยกย้ำย รวมถึงกำรใหร้ำงวลัและกำรลงโทษพนักงำน ต้องกระท ำด้วยควำมเสมอภำค สุจรติใจ 
และตัง้อยู่บนพืน้ฐำนของควำมรู ้ควำมสำมำรถ และควำมเหมำะสม  

5.5. ให้ควำมส ำคัญต่อกำรพฒันำศกัยภำพ กำรถ่ำยทอดควำมรู้ และควำมสำมำรถของพนักงำน โดยให้โอกำส
พนักงำนอย่ำงทัว่ถงึและสม ่ำเสมอ  

5.6. รบัฟังขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะจำกพนักงำนทุกระดบัอย่ำงเท่ำเทยีมและเสมอภำค      

5.7. บรหิำรงำนโดยหลกีเลี่ยงกำรกระท ำใดๆ ทีไ่ม่เป็นธรรมซึ่งอำจมผีลกระทบต่อควำมมัน่คงในหน้ำที ่กำรงำนของ
พนักงำน 
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5.8. ปฏบิตัติ่อพนักงำนดว้ยควำมสุภำพและใหค้วำมเคำรพต่อควำมเป็นปัจเจกชนและศกัดิศ์รขีองควำมเป็นมนุษย ์ 

5.9. ก ำหนดช่องทำงใหพ้นักงำนรอ้งเรยีนในกรณีไม่ไดร้บัควำมเป็นธรรมตำมระบบและกระบวนกำรทีก่ ำหนด  

6. จรรยาบรรณว่าด้วยความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม 

6.1. ปฏิบัติและให้ควำมร่วมมือหรือควบคุมให้มีกำรปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำย และ 
กฎระเบยีบทีอ่อกโดยหน่วยงำนก ำกบัดแูล ตลอดจนขอ้บงัคบั และมำตรฐำนต่ำงๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัดำ้นสิง่แวดล้อม 
อำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยั  

6.2. ค ำนึงถึงทำงเลือกในกำรใช้ประโยชน์จำกทรพัยำกรธรรมชำติ โดยให้มผีลกระทบต่อควำมเสียหำยของสงัคม 
สิง่แวดลอ้ม และคุณภำพชวีติของประชำชนน้อยทีสุ่ด  

6.3. สนับสนุนกำรจดัท ำโครงกำรและกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม ทัง้ในด้ำนกำรศกึษำ กีฬำ 
ศำสนำ และอื่นๆ 

6.4. ปลูกฝังจติส ำนึกในเรื่องควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มใหเ้กดิขึน้ในหมู่พนักงำนทุกระดบัอย่ำงต่อเนื่อง 

6.5. ใหค้วำมส ำคญักบัเรื่องกำรท ำธุรกรรมกบัคู่คำ้ทีม่เีจตจ ำนงเดยีวกนักบับรษิทั ในเรื่องควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม  

6.6. เป็นผูน้ ำในกำรส่งเสรมิกำรใชแ้ละกำรอนุรกัษ์พลงังำนอย่ำงมปีระสทิธภิำพ เพื่อประโยชน์ต่อชนรุ่นหลงั  

6.7. ใหค้วำมส ำคญักบักำรมส่ีวนร่วมในกจิกรรมของชุมชนและสงัคม โดยมุ่งเน้นใหเ้กดิกำรพฒันำสงัคม ชุมชน และ
สิง่แวดล้อม ส่งเสรมิกำรอนุรกัษ์ทรพัยำกรธรรมชำติ และสนับสนุนกิจกรรมสำธำรณประโยชน์แก่ชุมชนที่ด้อย
โอกำส ใหเ้ป็นชุมชนทีเ่ขม้แขง็ 

7. จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบติัต่อภาคการเมือง 

7.1. กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนควรใชส้ทิธขิองตนในฐำนะพลเมอืงดตีำมรฐัธรรมนูญ และกฎหมำยอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

7.2. กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนมสีทิธเิขำ้ร่วมกจิกรรมทำงกำรเมอืงในนำมของตนเองนอกเหนือเวลำท ำงำนและ
ไม่ใช่ในนำมของบรษิทั 

7.3. หำ้มกรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนเขำ้ร่วมกจิกรรมใด ๆ ทีอ่ำจก่อใหเ้กดิควำมเขำ้ใจว่ำบรษิทัมส่ีวนเกี่ยวขอ้ง
หรอืใหก้ำรสนับสนุนพรรคกำรเมอืงแต่อย่ำงใด 

7.4. หำ้มมใิหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนใชท้รพัยส์นิของบรษิทัเพื่อกำรสนับสนุนพรรคกำรเมอืงใด ๆ 

8. จรรยาบรรณว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน 

8.1. บรษิทัและพนักงำนจะปฏบิตัติ่อกนัดว้ยควำมสุภำพและเคำรพซึ่งกนัและกนั ไม่ว่ำพนักงำนจะปฏบิตังิำนอยู่ทีใ่ด 
ในต ำแหน่งใด จะต้องได้รบักำรปฏิบตัิอย่ำงเท่ำเทยีมกนั ทุกคนมโีอกำสเรยีนรู้และพฒันำศกัยภำพของตนเอง
อย่ำงเตม็ที ่มเีสรภีำพในกำรเสนอควำมคดิเหน็เท่ำทีไ่ม่ละเมดิเสรภีำพของบุคคลอื่นภำยใตบ้ทบญัญตัขิองกฎหมำย 

8.2. ส่งเสริม คุ้มครอง และกระตุ้นให้เกิดควำมเคำรพต่อสิทธใินกำรปกป้องคุ้มครองและเคำรพสิทธิมนุษยชนขัน้
พืน้ฐำนในทุกระดบั โดยจะไม่มบีุคคลใดไดร้บักำรปฏบิตัอิย่ำงไม่เป็นธรรมหรอืเลอืกปฏบิตั ิไม่ว่ำจะเป็นกำรเลอืก
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ปฏบิตัเินื่องจำกเชือ้ชำต ิศำสนำ เผ่ำพนัธุ์ สผีวิ สถำนะทำงสงัคม เพศ อำยุ ลกัษณะ หรอืรูปลกัษณ์ทำงกำยภำพ 
ภำษำ ควำมเหน็ทำงกำรเมอืง ทรพัยส์นิ หรอืลกัษณะอื่นใดทีไ่ดร้บักำรคุม้ครองตำมกฎหมำย 

8.3. กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำน มหีน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบในกำรส่งเสรมิสทิธติำมระเบยีบสงัคมและระเบยีบ
สำกลในทุก ๆ ทีท่ีบ่รษิทัด ำเนินธุรกจิ และเพื่อใหม้ัน่ใจว่ำกำรด ำเนินธุรกจิดงักล่ำวมไิดม้ส่ีวนร่วมกระท ำหรืองด
เวน้กำรกระท ำอนัเป็นกำรละเมดิสทิธมินุษยชน 

8.4. ในกรณีทีพ่นักงำน หรอืบุคคลในครอบครวัของพนักงำน เขำ้ไปมส่ีวนร่วมหรอืเป็นผูถ้อืหุน้ในกิจกำรทีแ่ขง่ขนักบั
ธุรกจิของบรษิทั และ/หรอื มสีถำนกำรณ์ซึง่อำจก่อใหเ้กดิควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์กบับรษิทั พนักงำนจะตอ้ง
แจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชำตำมล ำดบัขัน้ทรำบ 

หำกไม่แน่ใจว่ำสถำนกำรณ์ทีก่ ำลงัเผชญิอยู่นัน้มลีกัษณะเป็นกำรขดัแยง้กบัผลประโยชน์ของบรษิทัหรอืไม่  ขอให้
บุคคลนัน้ปรกึษำผู้บงัคบับญัชำตำมสำยงำน อย่ำงไรก็ตำม หำกมกีำรขดัแย้งทำงผลประโยชน์ แต่เป็นกรณีที่
จ ำเป็นต้องท ำรำยกำรเช่นนัน้เพื่อประโยชน์ของบรษิทั ใหท้ ำรำยกำรนัน้เสมอืนกำรท ำรำยกำรกบับุคคลภำยนอก 
ทัง้นี้ กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนทีม่ส่ีวนไดเ้สยีในรำยกำรนัน้ จะต้องไม่มสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนน และไม่มี
ส่วนร่วมในกำรพจิำรณำอนุมตั ิ

9. จรรยาบรรณว่าด้วยการมีส่วนได้เสียและความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

9.1. กรรมกำร ผู้บรหิำร และพนักงำนต้องไม่ใช้เวลำท ำงำน หรอืทรพัยำกรของบรษิัท เพื่อผลประโยชน์ทำงธุรกิจ
ส่วนตัว เป็นต้นว่ำ กำรค้นหำข้อมูลหรือติดต่อ เรื่องส่วนตัวในเวลำท ำงำน รวมทัง้หลีกเลี่ยงกำรรบังำน หรือ
กจิกรรมจำกภำยนอก อนัอำจมผีลใหป้ระสทิธภิำพในกำรท ำงำนในบรษิทัดอ้ยลง  

9.2. กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนตอ้งหลกีเลีย่งสถำนกำรณ์ทีอ่ำจมอีทิธพิลเหนือกำรท ำงำนหรอืกำรตดัสนิใจ หรอื
อำจมีผลต่อควำมซื่อสตัย์ที่บุคคลนัน้พงึมตี่อบรษิัท อำทิ กำรใช้ต ำแหน่งในบรษิัทจดัซื้อหรอืจดัจ้ำงสมำชกิใน
ครอบครวั เพื่อน หรอืคนใกล้ชดิ กำรใชต้ ำแหน่งหน้ำทีใ่นบรษิทัสรำ้งอทิธพิลเพื่อผลประโยชน์ทำงธุรกจิส่วนตวั 
เป็นตน้ 

9.3. กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนตอ้งไม่แสวงหำผลประโยชน์ส่วนตวัทีข่ดัแยง้กบัผลประโยชน์ของบรษิทั และตอ้ง
ไม่ยอมใหเ้หตุผลส่วนตวั หรอืเหตุผลของบุคคลในครอบครวั มอีทิธพิลต่อกำรตดัสนิใจทีเ่บีย่งเบนไปจำกหลกักำร 
โดยค ำนึงถงึผลประโยชน์ของบรษิทัเป็นส ำคญั 

10. จรรยาบรรณว่าด้วยทรพัยสิ์นทางปัญญาและงานอนัมีลิขสิทธ์ิ 

10.1. กรรมกำรและผูบ้รหิำรมหีน้ำทีส่รำ้งควำมตระหนักให ้กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนทุกคนใหเ้กยีรตแิละเคำรพ 
ซึง่สทิธใินทรพัยส์นิทำงปัญญำของผูอ้ื่น รวมถงึบรษิทัจะตอ้งกระท ำกำรขออนุญำตบคุคลผูเ้ป็นเจำ้ของในทรพัยส์นิ
ทำงปัญญำใหถู้กตอ้งตำมกฎหมำยเสยีก่อนทีจ่ะมกีำรใชง้ำนในทรพัยส์นิทำงปัญญำดงักล่ำว 

10.2. กรรมกำรและผูบ้รหิำรต้องส่งเสรมิและสนับสนุนใหพ้นักงำนทุกคนสรำ้งสรรค์นวตักรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบักจิกำรใน
ลกัษณะใหม่ ๆ ไม่ซ ้ำกบังำนอนัมเีครื่องหมำยกำรคำ้ ลขิสทิธิ ์หรอืสทิธบิตัรของบุคคลอื่น 

10.3. กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนจะตอ้งระมดัระวงักำรใชท้รพัยส์นิทำงปัญญำของบุคคลอื่นโดยไม่ไดร้บัอนุญำต  
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10.4. กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนตอ้งระมดัระวงัไม่น ำขอ้มลู และควำมลบัของบรษิทั เช่น ขอ้มลูทีม่ำจำกควำมคดิ 
งำนวจิยั ควำมรูท้ำงเทคนิคต่ำง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืเกดิขึน้ในกำรท ำงำนของบรษิทั ไปเผยแพร่ต่อบุคคลภำยนอก 
ไม่ว่ำจะไดม้กีำรจดทะเบยีนตำมกฎหมำยเกีย่วกบัทรพัยส์นิทำงปัญญำหรอืไม่กต็ำม 

10.5. กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนไม่น ำทรพัยส์นิทำงปัญญำของบรษิทัไปใช ้เพื่อประโยชน์ส่วนตวัหรอืเผยแพร่ต่อ
สำธำรณะโดยไม่ไดร้บัอนุญำตจำกบรษิทั 

10.6. กรรมกำร ผู้บรหิำร และพนักงำนต้องปกป้องและคุม้ครองรกัษำทรพัย์สนิทำงปัญญำที่บรษิทัเป็นเจำ้ของใหพ้น้
จำกกำรถูกละเมดิ หรอืถูกน ำไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนุญำต  

10.7. กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนเคำรพและปฏบิตัติำมสญัญำหรอืขอ้ตกลงทีบ่รษิทัผกูพนัในเรื่องทีเ่กีย่วกบักำรใช้
ทรพัย์สนิทำงปัญญำ เช่น กฎหมำยว่ำดว้ยลขิสทิธิ ์กฎหมำยว่ำดว้ยสทิธบิตัร กฎหมำยว่ำดว้ยเครื่องหมำยกำรคำ้ 
กฎหมำยว่ำดว้ยควำมลบัทำงกำรคำ้ เป็นตน้ 

11. การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธรุกิจ 

เพื่อใหม้กีำรปฏิบตัติำมหลกัจรรยำบรรณในกำรประกอบธุรกจิ บรษิัท จงึก ำหนดมำตรกำรกำรลงโทษในกรณีที่
พบว่ำกรรมกำร ผูบ้รหิำร พนักงำน ตลอดถงึลูกจำ้ง ทีป่รกึษำ ตวัแทนหรอืผูไ้ดร้บัมอบหมำยใหก้ระท ำหน้ำทีใ่นนำมบรษิทั 
หรอืแทนบุคคลทีก่ล่ำวถงึขำ้งต้นไม่ปฏบิตัติำม หรอืกระท ำกำรใด ๆ ทีไ่ม่เป็นไปตำมทีก่ ำหนดในหลกัจรรยำบรรณนี้ ตำม
มำตรกำรดงัต่อไปนี้  

1) กำรตกัเตอืนเป็นวำจำหรอืลำยลกัษณ์อกัษร  
2) กำรงดพจิำรณำเพิม่ค่ำจำ้งหรอืเงนิรำงวลัประจ ำปี 
3) กำรภำคทณัฑ ์หรอื ค ำสัง่พกังำน  
4) กำรใหอ้อก ปลดออก หรอืเลกิจำ้ง 

บรษิทัจะด ำเนินกำรตรวจสอบกำรละเมดิจรรยำบรรณธุรกจิอย่ำงสม ่ำเสมอ ในกรณีทีก่ำรละเมดิจรรยำบรรณธุรกจิ
เป็นกำรกระท ำผดิทำงกฎหมำยด้วย บุคคลดงักล่ำวอำจต้องช ำระค่ำปรบั เบี้ยปรบัถูกด ำเนินคดทีำงอำญำ หรอือำจถูก
เรยีกรอ้งใหเ้ยยีวยำทำงกฎหมำยอื่น ๆ 

12. ช่องทางการร้องเรียน 

ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีพ่บเหน็กำรฝ่ำฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติำมหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกจิ สำมำรถสอบถำมหรอื
แสดงขอ้คดิเหน็ รวมถงึแจง้เรื่องรอ้งเรยีนหรอืเบำะแสโดยนิรนำมต่อคณะกรรมกำรบรษิทัโดยผ่ำนเลขำนุกำรบรษิทั หรอื
คณะกรรมกำรตรวจสอบโดยผ่ำนเลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ ผ่ำนช่องทำงหนึ่งช่องทำงใดตำมทีเ่หน็ว่ำเหมำะสมกบั
สถำนกำรณ์นัน้ ๆ ดงัต่อไปนี้ 

1.     ทำงไปรษณีย ์หรอืยื่นโดยตรงที ่
ตดิต่อ:  เลขำนุกำรบรษิทั  
ทีอ่ยู่: บมจ. ศรตีรงัโกลฟส ์(ประเทศไทย) อำคำรปำรค์เวนเชอร ์อโีคเพลก็ซ์ หอ้งเลขที ่1701,  

1707-1712 ชัน้ 17 เลขที ่57 ถนนวทิยุ แขวงลุมพนิี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 

ตดิต่อ:  เลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
ทีอ่ยู่: บมจ. ศรตีรงัโกลฟส ์(ประเทศไทย) 110 ถนนกำญจนวนิช ต ำบลพะตง อ ำเภอหำดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลำ 90230 
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2.  ทำงโทรศพัท ์หรอืจดหมำยอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Mail)   
ตดิต่อ:  เลขำนุกำรบรษิทั 
หมำยเลข: +66 2207 4500 ต่อ 1406 
E-Mail:   stgt_corporatesecretary@sritranggroup.com 

ตดิต่อ:  เลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
หมำยเลข: +66 7434 4663 ต่อ 2401 
E-Mail:   anticorruption@sritranggroup.com 

 

3.  กล่องรบัเรื่องร ้องเรยีน  ณ โรงงำนและส ำนักงำนสำขำของบรษิ ัท รวมทัง้หน่วยงำนพนักงำนสมัพนัธ์  
(HR Employee Relation) หรอืผูร้อ้งเรยีนสำมำรถแจง้ทีห่น่วยงำนทีร่บัผดิชอบในเรื่องนัน้ไดโ้ดยตรง   

 

หลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกจิฉบบันี้ ใหค้รอบคลุมถงึบรษิทัย่อย ทัง้นี้ คณะกรรมกำรบรษิทัไดพ้จิำรณำและ

อนุมตักิำรแก้ไขหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกจิฉบบันี้ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบรษิทั ครัง้ที ่1/2569 เมื่อวนัที ่3 

กุมภำพนัธ ์2569 โดยใหม้ผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่3 กุมภำพนัธ ์2569 เป็นตน้ไป 

 

 
 ( ศำสตรำจำรย ์ดร. วรีกร อ่องสกุล ) 
 ประธำนกรรมกำรบรษิทั 
 บรษิทั ศรตีรงัโกลฟส ์(ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 
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