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จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจและแนวปฏิบติั 

บริษทั ศรีตรงัโกลฟส์ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

บทนํา 

บรษิทั ศรตีรงัโกลฟส ์(ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) และบรษิทัย่อย มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะดําเนินธุรกจิใหเ้ติบโต

อย่างยัง่ยืนตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี ควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม บริษัทฯ ตระหนักและให้

ความสําคญักบัการพฒันาอย่างยัง่ยนืของห่วงโซ่อุปทาน และการทําการค้าที่เป็นธรรม ซึ่งรวมถึงการดําเนินงานตามหลักสิทธิ

มนุษยชน การดูแลดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ความใส่ใจเรื่องผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม และความซื่อสตัยท์างธุรกจิ 

บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัทําจรรยาบรรณและแนวปฏบิตัฉิบบัน้ีขึน้ ดว้ยเจตนารมณ์เพื่อส่งเสรมิคู่คา้ธุรกจิในการดําเนินธุรกจิอย่าง

ยัง่ยนืและสอดคล้องกบัวถิีการดําเนินงานทางธุรกิจของบรษิัทฯ จรรยาบรรณและแนวปฏบิตัิน้ียงัเป็นโอกาสให้บรษิัทฯ และคู่ค้า

ธุรกจิมสี่วนร่วมพฒันาสงัคมและสิง่แวดลอ้มเพื่อสรา้งความเตบิโตและยัง่ยนืไปดว้ยกนั 

ทัง้น้ี หลกัการที่นํามาจดัทําจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจและแนวปฏิบตั ินอกจากข้อกําหนด ข้อบงัคบั กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

และจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของบรษิทัฯ แล้ว ยงัได้อ้างอิงถึงกฎบตัรและมาตรฐานต่างๆ ซึ่งเป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล 

เช่น องค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (International Labor Organization: ILO) ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global 

Compact) เป็นต้น 

แนวทางการปฏิบติัสาํหรบัคู่ค้าทางธุรกิจ แบ่งเป็น 4 ดา้น  ดงัน้ี 

1. การกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี    

1.1 จริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจ  

• ความเป็นธรรม การดําเนินงานอยู่บนพืน้ฐานของการปฏบิตัิตามกฎกตกิาและจรยิธรรมและไม่ดําเนินการใดๆ ซึ่งเป็น

การสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัอย่างไม่เป็นธรรม การตดัสนิใจร่วมธุรกิจขึ้นอยู่กบัเกณฑ์ที่เป็นรูปธรรม เช่น 

ราคา คุณภาพ คุณสมบตัใินการใหบ้รกิาร ความน่าเชื่อถอื และสามารถตรวจสอบได ้ 

• การรกัษาความลบั ต้องมกีารเก็บรวบรวม และใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม (ซึ่งรวมถึงข้อมูลจากลูกจ้าง 

หุ้นส่วนธุรกิจ ลูกค้า และผู้บรโิภค) และเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลและ

ข้อกําหนดที่มกีารควบคุมเท่านัน้ ไม่เผยแพร่หรอืไม่นําข้อมูลที่เป็นความลบัของลูกค้าและผู้เกี่ยวข้องของคู่ธุรกิจไปใช้ 

โดยทีไ่ม่ไดร้บัความยนิยอม 

• การเคารพทรพัยสิ์นทางปัญญา ต้องเคารพและไม่ละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่น รวมถงึจดัใหม้มีาตรการป้องกนั

การละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา  

• การต่อต้านทุจริตคอร์รปัชัน่ ต้องไม่เกี่ยวข้องกบัการกระทําทุจรติคอร์รปัชัน่ใดๆ การบงัคบัขู่เขญ็ หรอืการยกัยอก 

รวมถึงการติดสนิบนในทุกรูปแบบ เช่น การให้สญัญา การเสนอ การให้ หรอืการยอมรบัเงนิหรอืสิง่จูงใจอื่นๆ อย่างไม่

เหมาะสม ไม่ว่ากบัหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน ตลอดจนการให้ความร่วมมอืในการร่วมแสดงเจตนารมณ์สนับสนุนการ

เป็นสมาชกิแนวร่วมต่อต้านคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย 

 



1.2 มาตรฐานด้านคณุภาพ  

ส่งมอบผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารตามข้อกําหนดที่ได้ตกลงกนัไว้กบับรษิัทฯ รวมทัง้ข้อกําหนดที่บงัคบัใช้ภายใต้กฎหมาย 

แสดงความรบัผดิชอบอย่างเตม็ทีต่่อคุณภาพของผลติภณัฑ์หรอืบรกิารทีจ่ดัหาให้กบับรษิัทฯ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม ตลอดจนให้

ความร่วมมอืในการพฒันาคุณภาพผลติภณัฑแ์ละบรกิาร  

1.3 การบริหารความเส่ียง  

มกีารตดิตามสถานการณ์และปัจจยัเสี่ยงทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดล้อม และอื่นๆ อย่างใกล้ชดิ พร้อมประเมิน 

ผลกระทบ และกําหนดแนวทางในการบรหิารความเสีย่งนัน้ๆ สําหรบัการดําเนินธุรกิจทัง้ระยะสัน้ และระยะยาว รวมถงึการมแีผน

ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เพื่อให้สามารถจัดส่งผลิตภัณฑ์และบรกิารให้กับบรษิัทฯ ได้อย่างต่อเน่ือง ทัง้กรณีที่มีความต้องการ

ผลติภณัฑแ์ละบรกิารเพิม่ขึน้ หรอืกรณีทีเ่กดิเหตุการณ์ทีทํ่าใหธุ้รกจิหยุกดชะงกั 

1.4 การปฏิบติัตามกฎหมาย   

ปฏบิตัิตามกฎหมายและข้อบงัคบัที่บญัญตัิขึ้นทัง้ในระดบัประเทศและระดบัท้องถิ่น ได้แก่ ด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

แรงงาน รวมถงึแรงงานต่างดา้ว ความมัน่คง ความปลอดภยัอาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม เป็นต้น  

2. การปฏิบติัด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน 

2.1. ปกป้องการใช้แรงงานเดก็ 

ต้องไม่มกีารใชแ้รงงานเดก็ซึ่งมอีายุตํ่ากว่าที่กฎหมายในแต่ละประเทศกําหนด หากประเทศใดไม่มกีารกําหนดอายุข ัน้ตํ่า

ของแรงงาน ให้ถือว่าแรงงานจะต้องมีอายุไม่ตํ่ากว่าสิบห้า (15) ปี ในการปฏิบัติงานในเวลากลางคืนหรืองานที่เสี่ยงอนัตราย 

แรงงานต้องมอีายุไม่ตํ่ากว่าสบิแปด (18) ปี เวน้แต่กฎหมายในประเทศนัน้ๆ กําหนดไวเ้ป็นอย่างอื่น 

2.2 การไม่เลือกปฏิบติั 

คํานึงถึงศักดิศ์รีความเป็นมนุษย์ ความเท่าเทียมกัน และความเป็นธรรม โดยไม่เอื้อประโยชน์หรือลิดรอนสิทธิของ

พนักงานอย่างไม่เป็นธรรม อนัมสีาเหตุจากความแตกต่างทางเพศ ศาสนา เชือ้ชาต ิสญัชาต ิถิน่กําเนิดเดมิ วถิทีางเพศ สถานภาพ

การสมรส สถานภาพทางสงัคม สภาพการตัง้ครรภ ์หรอืความพกิารของร่างกาย ในการจา้งงานและปฏบิตังิาน 

2.3 การคุ้มครองแรงงาน 

• ต้องจดัให้แรงงานได้รบัความคุม้ครองตามทีก่ฎหมายกําหนดทุกประการ ทัง้ระดบัประเทศและระดบัสากล รวมถึงการ

พฒันาและส่งเสรมิคุณภาพชวีติและการทํางานอย่างเหมาะสม 

• ไม่ให้ลูกจ้างหญิงทํางานในลกัษณะทีอ่าจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยั ในกรณีลูกจ้างซึ่งเป็นหญิงมคีรรภ์

ต้องจดัใหไ้ดร้บัความคุม้ครองและสทิธปิระโยชน์ตามทีก่ฎหมายกําหนด 

• การจ้างแรงงานต่างด้าว ต้องดําเนินการให้เป็นไปตามที่กฎหมายกําหนดอย่างถูกต้องครบถ้วน หนังสอืเดินทางและ

เอกสารประจําตวัของแรงงานจะต้องถูกเก็บไว้โดยเจ้าของเอกสารเองตลอดเวลา นายจ้างหรอืบุคคลที่สามไม่สามารถ 

ถอืครองเอกสารดงักล่าวของแรงงานได ้

• ต้องมกีารกําหนดวธิกีารหรอืขัน้ตอนในการรบัและจดัการขอ้รอ้งทุกขส์ําหรบัพนักงานทีอ่าจไดร้บัผลกระทบในทางลบจาก

การดําเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 

2.4 การไม่บงัคบัใช้แรงงาน 

• ไม่ใชห้รอืเกีย่วพนักบัรปูแบบแรงงานทาส แรงงานทีถู่กบงัคบั แรงงานขดัหน้ี แรงงานผูกมดั การกกัขงั การคา้มนุษย ์การ

ล่วงละเมดิ การใชค้วามรุนแรงไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดๆ หรอืแรงงานทีไ่ม่เตม็ใจ 

• ต้องตรวจสอบให้มัน่ใจว่าจะไม่มกีารกระทําที่ขาดมนุษยธรรม การล่วงละเมดิทางเพศ หรอืทําให้เสื่อมเสยี การลงโทษ 

ทางกาย การบบีบงัคบัทางร่างกาย จติใจ หรอืการละเมดิทางวาจา 

 

 



2.5 ค่าจ้าง สิทธิประโยชน์ และระยะเวลาการทาํงาน 

• ต้องจ่ายค่าตอบแทนตามกฎหมายว่าด้วยค่าแรงขัน้ตํ่าของรฐับาล หรอืมาตรฐานอุตสาหกรรมที่ได้รบัอนุมตัิบนพืน้ฐาน

ของการเจรจาร่วมกนั แลว้แต่จํานวนใดจะสูงกว่า โดยจ่ายใหต้รงเวลา สม่ําเสมอ และครบถว้นตามกฎหมาย และจะไม่หกั

ค่าจา้งพนักงานไม่ว่ากรณีใดๆ เวน้แต่ทีก่ฎหมายยกเวน้ไว ้

• ต้องปฏิบตัิตามกฎหมายและมาตรฐานข้อบงัคบัทัง้หมดที่เกี่ยวข้องกบัชัว่โมงทํางานและการทํางานล่วงเวลา รวมถึง 

การพกั วนัหยุด และวนัลาต่างๆ 

• การทํางานล่วงเวลาจะต้องเป็นไปตามความสมคัรใจ และมกีารจ่ายค่าจ้างในอตัราที่สูงกว่าชัว่โมงปกต ิซึ่งเป็นไปตาม

กฎหมายหรอืมาตรฐานอุตสาหกรรมกําหนด 

2.6 การเลิกจ้าง 

ให้ดําเนินการตามลําดบัขัน้ตอนในการเลิกจ้างพนักงานตามกฎหมายแรงงาน และจะต้องไม่ยกเลิกสญัญาจ้างพนักงาน

อย่างไม่เป็นธรรม หรอืโดยที่ไม่สามารถชี้แจงเหตุผลที่ชดัเจนในการเลิกจา้งตามกฎหมาย อนัมสีาเหตุจากผลการปฏบิตังิานของ

ลูกจา้ง 

2.7 สิทธิเสรีภาพในการเข้าร่วมสมาคมและการเข้าร่วมเจรจาต่อรอง 

ต้องเคารพสทิธเิสรภีาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองร่วมกนัตามกฎหมาย และระเบยีบขอ้บงัคบัของพนักงาน 

3. ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 

3.1 ความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

• จัดให้มีการดําเนินการด้านความปลอดภัยของลูกจ้างและผู้ที่เข้ามาปฏิบัติงานในพื้นที่ของบริษัทฯ โดยจัดเตรียม

สภาพแวดลอ้มในการทํางานใหป้ลอดภยั ถูกสุขอนามยั ลดและควบคุมความเสีย่งของการเกดิอุบตัเิหตุและผลกระทบต่อ

สุขภาพที่อาจเกิดขึน้จากการปฏบิตัิงาน การขนส่ง การบรกิาร รวมถึงต้องจดัให้มคีวามช่วยเหลอืทางการแพทยส์ําหรบั

การทํางาน และสิง่อํานวยความสะดวกทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเพยีงพอ  

• จดัให้มกีารฝึกอบรมด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยัเป็นประจํา และการฝึกอบรมน้ีจะต้องมกีารอบรมซ้ําสําหรบั

พนักงานใหม่หรอืพนักงานทีเ่ปลีย่นตําแหน่งงาน 

3.2 อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 

• จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลให้กับลูกจ้างที่สอดคล้องตามความเสี่ยงอย่างเพียงพอ พร้อมใช้งาน และ

ควบคุมใหเ้กดิการใชง้าน  

3.3 การเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

• ต้องมกีารประเมนิและเตรยีมพรอ้มสําหรบัสถานการณ์ฉุกเฉินทีอ่าจเกิดขึน้ ในกรณีฉุกเฉินที่ครอบคลุมถงึการเตรยีมการ 

การตอบสนอง และการฟ้ืนฟูภายหลงัเกิดเหต ุแผนการสื่อสาร การฝึกอบรม การปฐมพยาบาล การจดัหาและบํารุงรักษา

อุปกรณ์ตอบสนองทีจํ่าเป็น เช่น การตรวจจบัอคัคภียั อุปกรณ์ดบัเพลงิ และป้ายทางออกฉุกเฉินอย่างเหมาะสม  

4. การปกป้องส่ิงแวดล้อม  

• ต้องปฏิบตัิตามข้อบงัคบัและกฎหมายสิง่แวดล้อมรวมถึงพันธสัญญาต่างๆ ที่มทีัง้หมด ทัง้ในระดบัประเทศและระดับ

ทอ้งถิน่ รวมถงึจะสนับสนุนการดําเนินงานทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม  

• มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสทิธิภาพ มีการอนุรักษ์ทรพัยากรธรรมชาติ รวมถึงการคํานึงถึงการเลือกใช้ 

Sustainable Materials การจัดหาแหล่งพลังงานที่ยัง่ยนื การคํานึงถึงปัจจัยด้านผลกระทบและความหลากหลายของ

ระบบนิเวศน์ 

 



• ลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมที่สําคญัของการดําเนินงานและดําเนินการตามมาตรการที่เหมาะสม เช่น 3 R ,Circular 

Economy เพื่อป้องกนัหรอืลดผลกระทบต่อชุมชน ทรพัยากรธรรมชาต ิและสิง่แวดลอ้มโดยรวม 

• ไม่ใช้สารพษิที่มผีลกระทบกบัสิง่แวดล้อม และต้องลดการใชส้ารพษิใหน้้อยทีสุ่ดในกรณีที่ไม่มทีางเลอืกอื่นในการใชง้าน 

รวมถงึการใชท้รพัยากรธรรมชาตทิีข่าดแคลนใหน้้อยทีสุ่ด 

• การประเมินวฏัจักรชีวติของผลิตภณัฑ์ สนับสนุนให้ใช้การวเิคราะห์วฏัจักรชีวติเพื่อลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมของ

ผลติภณัฑห์รอืบรกิารตลอดวงจรชวีติ ส่งเสรมิการพฒันานวตักรรมในผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสิง่แวดลอ้ม

และสงัคม 

• คํานึงถึงการป้องกันปัญหาภาวะโลกร้อน (Global Warming) และมีส่วนร่วมในการบรรเทาการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมอิากาศ (Climate Change) 

 

บรษิัทฯ คาดหวงัว่าข้อมูลน้ีจะเป็นประโยชน์ และขอบคุณการสนับสนุนของคู่ค้าธุรกิจทุกท่านในการดําเนินงานอย่างมี

จรยิธรรม ถูกต้องตามกฎหมาย และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 

 

ข้าพเจ้าได้อ่าน รบัทราบ และตกลงที่จะปฏิบตัิตาม “จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจและแนวปฏิบตัิ” ของบรษิัท ศรตีรงัโกลฟส์ 

(ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 

 

 

ชื่อบรษิทั: ____________________________________________ 

ชื่อ-สกุล: ____________________________________________ 

ลายเซน็: ____________________________________________ 

วนัที:่ ____________________________________________ 

 

 

(ถา้มี) 

 

 

 

ตราประทบับรษิทั (ถ้าม)ี 


