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ประกาศ บริษัท ศรีตรังโกลฟส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
ท่ี 4/2569  (ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 3) 

เร่ือง แนวปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

บทน า 
บริษทั ศรีตรังโกลฟส์ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) ซ่ึงเป็นบริษทัจดทะเบียนภายใต้

การกาํกับดูแลของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  และสํานักงานคณะกรรมการกาํกับหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์ไดย้ึดมัน่ในหลกัการดาํเนินธุรกิจซ่ึงให้ความสําคญักบัความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส และ
เป็นธรรม ซ่ึงเป็นหลกัการสําคญัท่ีบริษทัฯ ไดย้ึดถือปฏิบติัมาโดยตลอด ดงันั้น บริษทัฯ จึงมีความประสงค์
ที่จะเขา้ร่วมแนวร่วมต่อตา้นคอร์รัปชนัของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against 
Corruption) เพื่อพฒันาความร่วมมือกบัองค์กรภาคเอกชนอ่ืน ๆ ในการส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจโดยสุจริต
โดยการป้องกันและแก้ปัญหาการทุจริตในทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง กับการประกอบธุรกิจเพื่อส่งเสริม 
สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม ดว้ยเหตุผลดงักล่าวบริษทัฯ จึงไดจ้ดัทาํแนวปฏิบติัตามนโยบาย
ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั (Anti-corruption Policy) ฉบบัน้ีขึ้น เพื ่อเป็นแนวทางปฏิบตัิให้กบับุคลากร
ของบริษทัฯ ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัฯ ไดศึ้กษาทาํความเขา้ใจและถือปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

 

1.คาํนิยาม 

ตามแนวปฏิบติัฉบบัน้ี 

“บริษทัฯ” หมายถึง บริษทั ศรีตรังโกลฟส์ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

“บริษทัในเครือ” หมายถึง บริษทัยอ่ยของบริษทั ศรีตรังโกลฟส์ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

“บุคลากรของบริษทัฯ” หมายถึง กรรมการ พนักงานลูกจ้าง และตวัแทนผูมี้อาํนาจกระทาํการแทน
บริษทัฯ และหมายรวมถึงกรรมการ พนกังานลูกจา้ง และตวัแทนผูมี้อาํนาจกระทาํการแทนของบริษทัในเครือดว้ย 

“ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัฯ” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ 
หรือบริษทัในเครือในทางธุรกิจ เช่น คู่คา้ หุน้ส่วน ผูรั้บเหมา ตวัแทน นายหนา้ เป็นตน้ 

“พนกังาน” หมายถึง พนกังานลูกจา้งของบริษทั ศรีตรังโกลฟส์ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) และ 
พนกังานลูกจา้งของบริษทัในเครือ 
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“คอร์รัปชัน” (Corruption) หมายถึง การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ โดยการเสนอให้ 
สัญญา มอบให้ ให้คาํมั่น เรียกร้อง หรือรับซ่ึงเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดซ่ึงไม่เหมาะสมกับ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของเอกชน หรือผูท่ี้มีหนา้ท่ีไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้ม 
เพื่อให้บุคคลดงักล่าวกระทาํหรือละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ี อนัเป็นการให้ได้มาหรือรักษาไวซ่ึ้งธุรกิจ หรือ
แนะนําธุรกิจให้กับบริษทัฯ โดยเฉพาะ หรือเพื่อให้ได้มาหรือรักษาไวซ่ึ้งผลประโยชน์อ่ืนใดท่ี มีความ 
ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เวน้แต่เป็นกรณีท่ีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีของ
ทอ้งถ่ิน หรือจารีตทางการคา้ ใหก้ระทาํได ้

 

2. ความสาํคญัของแนวปฏิบติัเร่ืองการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัต่อวฒันธรรมองคก์ร 

บริษทัฯ มีนโยบายในการดาํเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส ยุติธรรม มุ่งมัน่ในการต่อตา้นการทุจริต 
คอร์รัปชนัทุกรูปแบบทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อให้สอดคลอ้งกบัหลกักฎหมาย หลกัศีลธรรม และ 
หลกัการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี และเพื่อให้นโยบายดังกล่าวมีผลบงัคบัใช้ได้ในทางปฏิบติั บริษทัฯ ได้ใช้
ช่องทางการส่ือสารภายในองคก์รเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในเร่ืองน้ีตลอดจนส่งเสริมการสร้าง 
การรับรู้ให้แก่บุคลากรของบริษทัฯ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัฯ อนัจะนําไปสู่การสร้างวฒันธรรม 
องค์กรซ่ึงต่อตา้นและปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชนัทุกประเภท  ซ่ึงจะเป็นรากฐานท่ีดีของการพฒันาองค์กร 
ธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืสืบต่อไป 

3. แนวทางปฏิบติัในการป้องกนัและต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั 
3.1 กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงานของบริษทัฯ ทุกระดบั ตอ้งปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการทุจริต

คอร์รัปชนัและหลกัจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ โดยตอ้งไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการทุจริตคอร์รัปชนั 
ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม 
 

3.2 พนักงานของบริษทัฯ ตอ้งไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระทาํท่ีเขา้ข่ายการทุจริต
คอร์รัปชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ โดยตอ้งแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชา หรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบ และให้ความ
ร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่าง ๆ หากมีขอ้สงสัยหรือขอ้ซักถามให้ปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชา หรือ
บุคคลท่ีกาํหนดใหท้าํหนา้ท่ีรับผิดชอบ ผา่นช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ ตามท่ีกาํหนดไว ้
 

3.3 บริษทัฯ จะให้ความเป็นธรรมและคุม้ครองพนกังานท่ีปฏิเสธ หรือแจง้เร่ืองการทุจริตคอร์รัปชนั
ท่ีเก่ียวข้องกับบริษทัฯ แม้ว่าการกระทาํนั้นจะทาํให้บริษทัฯ สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ โดยใช้มาตรการ
คุม้ครองผูร้้องเรียน หรือผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการรายงานการทุจริตคอร์รัปชนั ตามท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้ 6 

3.4 ผูท่ี้กระทาํการทุจริตคอร์รัปชนั เป็นการกระทาํผิดตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั และ
หลกัจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบ
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ที่บริษทัฯ กาํหนดไว ้นอกจากน้ี อาจจะไดรั้บโทษตามท่ีกฎหมายกาํหนดอีกดว้ย หากตรวจพบว่าการกระทาํ
นั้นผิดกฎหมาย 

3.5 บริษทัฯ ตระหนกัถึงความสาํคญัในการเผยแพร่ ใหค้วามรู้ และทาํความเขา้ใจกบับุคคลอ่ืนท่ีตอ้ง
ปฏิบติัหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ หรืออาจเกิดผลกระทบต่อบริษทัฯ ในเร่ืองท่ีตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตาม
นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัน้ี  

3.6 บริษทัฯ มุ่งมัน่ท่ีจะสร้างและรักษาวฒันธรรมองค์กรท่ียึดมัน่ว่าการทุจริตคอร์รัปชันเป็นส่ิงท่ี
ยอมรับไม่ได ้ทั้งการทาํธุรกรรมกบัภาครัฐและภาคเอกชน 

3.7 บริษทัฯ จดัให้มีระเบียบการเบิกจ่ายโดยกาํหนดวงเงิน ตารางอาํนาจอนุมติั วตัถุประสงค์ และ
ผูรั้บ ซ่ึงตอ้งมีเอกสารหลกัฐานท่ีชัดเจนประกอบ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการช่วยเหลือทางการเมือง รวมถึง
เพื่อให้มัน่ใจว่าการบริจาคเพื่อการกุศลไม่ไดเ้ป็นไปเพื่อการทุจริตคอร์รัปชนั เงินสนบัสนุนเพื่อธุรกิจไม่ได้
ใช้เป็นขอ้อา้งสําหรับการทุจริตคอร์รัปชนั และการเล้ียงรับรอง ของขวญั และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ เป็นไปตาม
นโยบาย พร้อมทั้งมีกระบวนการตรวจสอบจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 

4. ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบและกาํกบัดูแล  

4.1 คณะกรรมการบริษทั มีหน้าที่และรับผิดชอบในการกาํหนดนโยบายและกาํกบัดูแลให้มี
ระบบที่สนบัสนุนการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มัน่ใจว่าฝ่ายบริหารไดต้ระหนัก
และใหค้วามสาํคญักบัการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัและปลูกฝังจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร 
 

4.2 คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ท่ีและรับผิดชอบในการตรวจสอบระบบรายงานทางการเงินและ
บญัชี ระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายใน และระบบบริหารความเส่ียง เพื่อให้มัน่ใจว่าเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล มีความรัดกุม เหมาะสม ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ 
 

4.3 กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ คณะจดัการ และผูบ้ริหาร มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการกาํหนดให้มี
ระบบและให้การส่งเสริมและสนบัสนุนนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั เพื่อส่ือสารไปยงัพนกังานและ
ผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่าย รวมทั้งทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับ 
การเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้กาํหนดของกฎหมาย 
 

4.4 ผูอ้าํนวยการสํานักงานตรวจสอบ มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทาน  
การปฏิบติังานว่าเป็นไปอย่างถูกตอ้ง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบติั อาํนาจดาํเนินการ ระเบียบปฏิบติั และ
กฎหมาย รวมถึงขอ้กาํหนดของหน่วยงานกาํกบัดูแล เพื่อให้มัน่ใจว่ามีระบบควบคุมท่ีมีความเหมาะสมและ
เพียงพอต่อความเส่ียงดา้นการทุจริตคอร์รัปชนัท่ีอาจเกิดขึ้น และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
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5. แนวปฏิบติัในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.1 ค่ารับรอง และเล้ียงรับรอง 

 แนวปฏิบติัเก่ียวกบัค่ารับรอง และเล้ียงรับรอง เป็นไปตามระเบียบบริษทัฯ ท่ี 17/2562 เร่ือง การเบิก
ค่ารับรอง และการเล้ียงรับรอง ลงวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2563 (รวมถึงฉบบัท่ีมีการแกไ้ขเพิ่มเติม) 

5.2 การรับของขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด 
 แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการรับของขวญั ทรัพยสิ์น  หรือประโยชน์อ่ืนใด เป็นไปตามระเบียบบริษทัฯ  
ท่ี 12/2562 เร่ือง แนวปฏิบติัท่ีดีดา้นการรับของขวญั ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใด ลงวนัท่ี 21 สิงหาคม พ.ศ. 2562 
(รวมถึงฉบบัท่ีมีการแกไ้ขเพิ่มเติม) 

5.3 การบริจาคเพื่อการกุศลหรือสนบัสนุนหน่วยงานต่าง ๆ 

“บริจาค” หมายถึง การใหเ้งินหรือส่ิงของแก่หน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ ท่ีดาํเนินการเพื่อประโยชน์ 
สาธารณะ โดยการบริจาคดงักล่าวเพื่อวตัถุประสงคใ์นการช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนของสาธารณชน 
การทาํนุบาํรุงศาสนา และการสนบัสนุนกิจกรรม หรือโครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมอ่ืน ๆ ซ่ึงถือเป็น
ส่วนหน่ึงของกิจกรรมตอบแทนสังคม 

“สนบัสนุน” หมายถึง การใหเ้งินหรือส่ิงของแก่หน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ เพื่อช่วยในการส่งเสริม 
ธุรกิจและประชาสัมพนัธ์กิจกรรมทางธุรกิจ ซ่ึงจะส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์ของบริษทัฯ หรือบริษทัในเครือ 

แนวปฏิบติั 

(1) แมว้่าการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศลนั้นจะถือเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมตอบแทนสังคม 
ก็ตาม แต่จะตอ้งกระทาํอย่างโปร่งใสและถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยระบุวตัถุประสงค์ของการ
บริจาคอยา่งชดัเจน และตอ้งไดรั้บอนุมติัตามระเบียบขั้นตอนท่ีบริษทัฯ หรือบริษทัในเครือกาํหนด 
ตลอดจนมีหลกัฐานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งครบถว้นถูกตอ้ง  

(2) การสนบัสนุนหน่วยงานต่าง ๆ ดว้ยเงินหรือส่ิงของเพื่อช่วยในการส่งเสริมธุรกิจและประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมทางธุรกิจ ซ่ึงจะส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของบริษัทฯ หรือบริษัทในเครือนั้ น จะต้อง
ดําเนินการอย่างโปร่งใสและถูกต้องตามกฎหมาย โดยระบุวตัถุประสงค์ของการสนับสนุน 
อย่างชัดเจน และต้องได้รับอนุมัติตามระเบียบขั้นตอนท่ีบริษทัฯ หรือบริษทัในเครือกําหนด 
ตลอดจนมีหลกัฐานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งครบถว้นถูกตอ้ง 

5.4 แนวปฏิบติัในเร่ืองการใหค้วามช่วยเหลือทางการเมือง 
“การให้ความช่วยเหลือทางการเมือง” หมายถึง การให้ความสนับสนุนแก่พรรคการเมืองในรูปแบบ

ต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบของการให้หรือบริจาคเงิน ส่ิงของ ของขวญั การเล้ียงรับรอง การบริจาค หรือให้การ
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สนบัสนุนในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสามารถประเมินมูลค่าเป็นตวัเงินได ้หรือการใหค้วามช่วยเหลือในทางออ้ม เช่น 
การโฆษณาสนับสนุนพรรคการเมืองตลอดจนการเข้า ร่วมกิจกรรมทางการเมืองเพื่อให้ได้มาซ่ึง  
ความไดเ้ปรียบในทางธุรกิจการคา้ 

แนวปฏิบติัในเร่ืองการมีส่วนร่วมทางการเมือง เป็นไปตามประกาศบริษทัฯ ท่ี 03/2563 เร่ือง นโยบาย
และแนวปฏิบติัการมีส่วนร่วมทางการเมือง ลงวนัท่ี 25 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 (รวมถึงฉบบัท่ีมีการแกไ้ข
เพิ่มเติม) 

 

5.5 แนวปฏิบติัในเร่ืองการจ่ายค่าอาํนวยความสะดวก 
“ค่าอาํนวยความสะดวก” หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายให้กับเจ้าหน้าท่ีของรัฐอย่างไม่เป็นทางการ  

ในลักษณะของสินนํ้ าใจในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งท่ีจ่ายในรูปของตัวเงินและประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ตัวเงิน  
เพื่อจูงใจให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐช่วยเหลืออาํนวยความสะดวกในขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ ทางกฎหมาย 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางธุรกิจของบริษทัฯ หรือบริษทัในเครือให้ดาํเนินไปไดอ้ย่างรวดเร็วหรือปราศจาก
ขอ้ติดขดั 

แนวปฏิบติั 

บริษทัฯ และบริษทัในเครือดาํเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใสและปฏิบติัตามหลกัเกณฑข์ั้นตอนต่าง ๆ 
ท่ีกฎหมายกําหนด และไม่มีนโยบายจ่ายค่าอํานวยความสะดวกท่ี อาจนําไปสู่การทุจริตคอร์รัปชัน 
โดยเด็ดขาด 

5.6 แนวปฏิบติัในเร่ืองการจา้งเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

“เจา้หน้าท่ีของรัฐ” หมายถึง ขา้ราชการทุกประเภท ขา้ราชการการเมือง ผูด้าํรงตาํแหน่งในองคก์ร 
อิสระตามรัฐธรรมนูญ และใหร้วมถึงลูกจา้งประจาํและลูกจา้งชัว่คราวของหน่วยงานภาครัฐดว้ย 

“จา้ง” หมายถึง การจา้งแรงงานตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์

แนวปฏิบติั 

บริษทัฯ และบริษทัในเครือไม่มีนโยบายจา้งเจา้หนา้ท่ีของรัฐเป็นพนกังาน 

5.7 แนวปฏิบติัในเร่ืองทรัพยสิ์นหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 

กรณีตามขอ้ 5.1 ถึงขอ้ 5.5 เป็นเพียงแนวปฏิบติัเฉพาะเร่ืองเท่านั้น แต่หากบุคลากรของบริษทัฯ หรือ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัฯ พบเห็นการกระทาํอนัเป็นทุจริตคอร์รัปชนัในเร่ืองอ่ืน  ๆ ท่ีมิไดร้ะบุไวใ้น 
แนวปฏิบติัฉบบัน้ี ขอให้สอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมได้ท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษทัฯ เพื่อการดาํเนินการ 
ท่ีเหมาะสมต่อไป 
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6. มาตรการตรวจพบการทุจริตคอร์รัปชนั 

ขอบเขตของการแจง้เบาะแสการกระทาํความผิด 

ผูบ้ริหารหรือพนกังาน รวมทั้งผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ  ของบริษทัฯ สามารถแจง้เร่ืองร้องเรียนไดเ้ม่ือพบเห็น 
หรือทราบ หรือมีเหตุอนัควรเช่ือว่ามีการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามนโยบาย ระเบียบขอ้กาํหนด กฎหมาย  
การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี หลกัจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ หรือกฎเกณฑต์่าง ๆ ของบริษทัฯ อนัเป็นเหตุ
ใหเ้กิดความเสียหายทั้งดา้นทรัพยสิ์นและช่ือเสียงของบริษทัฯ โดยกรณีท่ีพนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีของบริษทัฯ 
เป็นผูพ้บเห็นหรือทราบเหตุการณ์ดงักล่าว ควรสอบถามหรือปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาก่อนเป็นลาํดบัแรก หรือ
สามารถแจง้เร่ืองร้องเรียนไดท่ี้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเร่ืองนั้นโดยตรง หรือเลขานุการบริษทั หรือเลขานุการ
คณะกรรมการตรวจสอบ ตามแต่เหตุอนัควร 

การใหค้วามคุม้ครองผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนหรือผูแ้จง้เบาะแส พยาน และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อเป็นการคุ ้มครองสิทธิของผูร้้องเรียนท่ีมีเจตนาสุจริต บริษทัฯ โดยผูป้ฏิบัติหน้าท่ีเก่ียวกับ  
ขอ้ร้องเรียนจะเก็บรักษาขอ้มูลของผูร้้องเรียนและผูใ้หข้อ้มูลไวเ้ป็นความลบั รวมทั้งผูร้้องเรียนจะไดรั้บความ
คุม้ครองท่ีเหมาะสม เช่น ไม่มีการเปล่ียนแปลงลกัษณะงาน สถานท่ีทาํงาน ตาํแหน่ง หรือข่มขู่ เลิกจา้ง หรือ
การปฏิบัติอ่ืนใดท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูร้้องเรียน ก่อนดําเนินการตามนโยบายน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ แม้ว่า 
การกระทาํนั้นจะทาํใหบ้ริษทัฯ สูญเสียโอกาสทางธุรกิจก็ตาม 

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีได้รับทราบเร่ืองหรือข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองร้องเรียน จะต้องรักษาข้อมูล
ดงักล่าวเป็นความลบั และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน เวน้แต่กรณีจาํเป็นตอ้งเปิดเผยตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย 
หากมีการจงใจฝ่าฝืนนาํขอ้มูลออกเปิดเผย บริษทัฯ จะดาํเนินการลงโทษตามระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ 
และ/หรือดาํเนินการทางกฎหมาย แลว้แต่กรณี  

ช่องทางในการร้องเรียนและการแจง้เบาะแส 

การร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชันเป็นหน้าท่ีของบุคลากรทุกระดับของบริษัทฯ  
โดยสามารถแจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชันได้โดยนิรนาม ทั้งน้ี ผูแ้จ้งเร่ืองร้องเรียนสามารถแจ้งเร่ือง
ร้องเรียนหรือเบาะแสต่อคณะกรรมการบริษทัโดยผ่านเลขานุการบริษทั  หรือคณะกรรมการตรวจสอบ 
โดยผ่านเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ผ่านช่องทางหน่ึงช่องทางใดตามท่ีเห็นว่าเหมาะสมกับ
สถานการณ์นั้น ๆ ดงัต่อไปน้ี 
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1) ทางไปรษณีย ์หรือยืน่โดยตรงท่ี 
ติดต่อ: เลขานุการบริษทั  
ท่ีอยู:่ บมจ. ศรีตรังโกลฟส์ (ประเทศไทย) อาคารปาร์คเวนเชอร์ อีโคเพลก็ซ์ หอ้งเลขท่ี 

1701, 1707-1712 ชั้น 17 เลขท่ี 57 ถนนวิทย ุแขวงลมุพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

ติดต่อ: เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
ท่ีอยู:่ บมจ. ศรีตรังโกลฟส์ (ประเทศไทย) 110 ถนนกาญจนวนิช ตาํบลพะตง อาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 90230 

2) ทางโทรศพัท ์หรือจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Mail)   

ติดต่อ:  เลขานุการบริษทั 
หมายเลข:  +66 2207 4500 ต่อ 1406 
E-Mail:   stgt_corporatesecretary@sritranggroup.com 

ติดต่อ:  เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
หมายเลข:  +66 7434 4663 ต่อ 2401 
E-Mail:   anticorruption@sritranggroup.com 

 
3) กล่องรับเร่ืองร้องเรียน ณ โรงงานและสาํนักงานสาขาของบริษทัฯ  

ผูเ้ก่ียวขอ้งในกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียน ไดแ้ก่  

1. ผูแ้จง้ร้องเรียน ไดแ้ก่ ผูแ้จง้ขอ้มูลผา่นทางช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนท่ีบริษทัฯ กาํหนด 

2. ผู ้ประสานงาน ได้แก่  เลขานุการบริษัท และเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
เป็นผูท้าํหน้าท่ีรับเร่ืองและรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ รวมทั้งรวบรวมผลสรุปของการดาํเนินงาน ตลอดจน
รายงานสรุปเร่ืองร้องเรียนและบทลงโทษแก่ผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนในกรณีท่ีมีการเปิดเผยตวัตน สําหรับกรณีท่ี
มีการแจง้ขอ้ร้องเรียนต่อหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง ให้ส่งสําเนาเร่ืองร้องเรียนให้แก่เลขานุการบริษทั 
และเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบทุกคร้ัง  

3. ผูดู้แลเร่ืองร้องเรียน ไดแ้ก่ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และ/หรือผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของผูท่ี้ถูกร้องเรียน  

4. ผูดู้แลเร่ืองระเบียบวินยั ไดแ้ก่ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

5. กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (Chief Executive Officer: CEO): ผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของบริษทัฯ 

mailto:anticorruption@sritranggroup.com
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ขั้นตอนการดาํเนินการสืบสวนและบทลงโทษ 

1. เม่ือมีการแจ้งข้อร้องเรียนและเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชัน ผูป้ระสานงานเร่ืองร้องเรียน 
ตอ้งลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียนโดยระบุช่ือผูร้้องเรียน วนัท่ี บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เหตุการณ์ท่ีร้องเรียน และขอ้มูลอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งกาํหนดวนัเพื่อท่ีจะแจง้ความคืบหนา้ให้แก่ผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนทราบ โดยผูป้ระสานงาน
ส่งเร่ืองร้องเรียนไปยงัฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพื่อหาขอ้เทจ็จริง และดาํเนินการตามอาํนาจหนา้ท่ีต่อไป 

2. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะเป็นผูก้ลั่นกรองและตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบ้ืองต้น หากฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลพิจารณาแลว้พบว่าขอ้มูลท่ีไดรั้บมีความเพียงพอและมีความน่าเช่ือถือ จะดาํเนินการเสนอ
รายช่ือคณะกรรมการสอบสวนใหก้รรมการผูจ้ดัการใหญ่เป็นผูพ้ิจารณา และดาํเนินการสอบสวนต่อไป 

ทั้งน้ี คณะกรรมการสอบสวนจะประกอบด้วยอย่างน้อยบุคคลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล  
ฝ่ายกฎหมาย และฝ่ายตรวจสอบภายใน เป็นตน้ 

3. หากคณะกรรมการสอบสวนไดต้รวจสอบแลว้ไม่พบขอ้มูลหรือมีหลกัฐานท่ีเช่ือไดว้า่ผูท่ี้ถูก
กล่าวหาได้กระทําการทุจริตจริง  ให้ปิดเร่ืองร้องเรียนดังกล่าว และส่งสําเนาเร่ืองให้ผู ้ประสานงาน 
เร่ืองร้องเรียนทราบต่อไป 

4. หากคณะกรรมการสอบสวนพบว่ามีข้อมูลหรือมีหลกัฐานท่ีเช่ือได้ว่าผูท่ี้ถูกกล่าวหาได้
กระทาํการทุจริตจริง ผูป้ระสานงานจะแจง้ให้ผูถู้กกล่าวหาไดรั้บทราบและให้สิทธิในการพิสูจน์ขอ้เท็จจริง 
โดยสามารถยืน่ขอ้มูลหรือหลกัฐานเพิ่มเติมได ้

5. หากผูถู้กกล่าวหาได้กระทาํการทุจริตจริง ถือว่าเป็นการกระทาํผิดตามนโยบายต่อตา้น  
การทุจริตคอร์รัปชนั และหลกัจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ และจะตอ้งไดรั้บโทษทางวินัย
ตามระเบียบบริษทัฯ และหากการกระทาํดงักล่าวผิดกฎหมาย ผูก้ระทาํผิดอาจตอ้งไดรั้บโทษทางกฎหมายดว้ย 

6. ผูป้ระสานงานจะตอ้งสรุปรายงานเร่ืองร้องเรียนเพื่อนาํเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
เป็นรายไตรมาสเพื่อรับทราบ รวมทั้งสรุปไวใ้นรายงานการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัฯ 

7. การร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแสโดยไม่สุจริต และ/หรือการแจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือให้
ขอ้มูลใด ๆ ท่ีไม่เป็นความจริง หากพิสูจน์ไดว้่าเป็นการกระทาํโดยไม่สุจริต ถา้เป็นผูบ้ริหารหรือพนักงาน
ของบริษทัฯ บุคคลนั้นจะไดรั้บโทษทางวินยัตามระเบียบบริษทัฯ แต่หากเป็นบุคคลภายนอก และการกระทาํ
ดงักล่าวทาํใหบ้ริษทัฯ ไดรั้บความเสียหาย บริษทัฯ อาจพิจารณาดาํเนินคดีกบัผูร้้องเรียนนั้นดว้ย  

8. ในกรณีท่ีผูดู้แลเร่ืองร้องเรียนละเลยหรือไม่ปฏิบติัตามนโยบายน้ี ผูดู้แลเร่ืองร้องเรียนจะ
ไดรั้บการพิจารณาโทษทางวินยั 
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7. วินยัในการทาํงาน 

นโยบายและแนวปฏิบติัเร่ืองการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชันน้ีถือเป็นส่วนหน่ึงของวินัยในการ 
ทาํงาน ดงันั้น หากพนกังานผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม บริษทัฯ หรือบริษทัในเครือจะดาํเนินการพิจารณา 
ลงโทษทางวินยัตามขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการทาํงาน 

8. การบริหารงานบุคคล 

นโยบายและแนวปฏิบติัเร่ืองการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชันน้ีถือเป็นส่วนหน่ึงของหลกัเกณฑ ์
ในการบริหารงานบุคคลทั้ งในเร่ืองการสรรหาคัดเลือกพนักงาน การฝึกอบรม การประเมินผลงาน  
การกาํหนดค่าตอบแทน การเล่ือนตาํแหน่ง และการเลิกจา้ง ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัจะตอ้งส่ือสารและ
ช้ีแจงทาํความเขา้ใจกับพนักงาน และดูแลการปฏิบติัตามนโยบายฉบบัน้ีให้เป็นไปอย่างครบถว้นและมี
ประสิทธิภาพ 

9. การอบรมและการส่ือสาร 

9.1 บริษทัฯ จะจดัอบรมให้ความรู้เกี่ยวกบันโยบายและแนวปฏิบตัิ เกี่ยวกบัการต่อตา้นการทุจริต
คอร์รัปชนัในการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ และจดัให้มีการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองให้กบับุคลากร
ของบริษทัฯ เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน้ีและสามารถนําไปปฏิบตัิใช้ได้
อย่างถูกตอ้ง  

9.2 บุคลากรของบริษทัฯ จะไดรั้บแจง้ถึงแนวปฏิบติัเร่ืองการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัผ่านทาง
เว็บไซต์และระบบอินทราเน็ตของบริษทัฯ ซ่ึงอาจจะมีการปรับปรุงแกไ้ขแนวปฏิบติัดงักล่าว  
เป็นระยะ ตามท่ีบริษทัฯ เห็นสมควรโดยจะแจง้ทุกคร้ังท่ีมีการปรับปรุงแกไ้ข  

9.3 บริษทัฯ จะแจง้ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัฯ ไดท้ราบถึงนโยบายและแนวปฏิบติัต่อตา้น
การทุจริตคอร์รัปชันและขอความร่วมมือในการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติน้ี 
อยา่งเคร่งครัด 

 

ประกาศ ณ วนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 2569 

 

ลงช่ือ..................................................... 

             (นางสาวจริญญา  จิโรจน์กุล)  

         กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 


